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Toda la informacion recogida en el presente documento tiene caracter "confidencial”,
comprometiéndose el receptor a impedir su divulgacion a terceros, y limitandose al uso
formal de esta publicacion. El receptor reconoce que la divulgacion de este manual, en

todo o en parte, puede dafar la propiedad intelectual de SODEXO IBERIA, S.A. y
SODEXO CARE SL

El receptor del presente documento se compromete a no copiarlo ni reproducirlo, por si
mismo o por terceras personas, cualquiera que sea el medio a emplear o el fin a que se
destine, sin obtener previamente un permiso por escrito del técnico de seguridad y salud
de SODEXO IBERIA, S.A.y SODEXO CARE SL
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1. INTRODUCCION

La prevencion de riesgos laborales, como actuacién a desarrollar en el seno de SODEXO IBERIA,
S.A. y SODEXO CARE SL (en adelante SODEXO), deberd integrarse en su sistema de gestion,
comprendiendo tanto al conjunto de las actividades como a todos sus niveles jerarquicos, a través
de la implantacion y aplicacion de un plan de prevencion de riesgos laborales.

La integracion de la prevencion en el conjunto de las actividades de SODEXO implica que debe
proyectarse en los procesos técnicos, en la organizacién del trabajo y en las condiciones en que
éste se preste.

Su integracion en todos los niveles jerarquicos de SODEXO implica la atribucién a todos ellos, y la
asuncion por éstos, de la obligacién de incluir la prevencién de riesgos en cualquier actividad que
realicen u ordenen y en todas las decisiones que adopten.

Los trabajadores y sus representantes deberan contribuir a la integracion de la prevencion de
riesgos laborales en SODEXO y colaborar en la adopcién y el cumplimiento de las medidas
preventivas a través de la participacién que se reconoce a los mismos en el capitulo V de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

La participacion a que se refiere el parrafo anterior incluye la consulta acerca de la implantacion y
aplicacion del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales de SODEXO.

2. OBJETO

El objeto de este documento es describir el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, como
herramienta a través de la cual se integra la actividad preventiva de SODEXO en su sistema de
gestion y se establece su politica de prevencién de riesgos laborales.

El Plan de Prevencién de Riesgos Laborales es aprobado por la Alta Direccion de SODEXO,
asumido por toda su estructura organizativa, en particular por todos sus niveles jerarquicos, y
conocido por todos sus trabajadores.

El Plan de prevencion de riesgos laborales que se refleja en este documento se conserva a
disposicion de la autoridad laboral, de las autoridades sanitarias y de los representantes de los
trabajadores, e incluye de acuerdo con el articulo 2 del Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el
que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencién los siguientes elementos.

3. AMBITO DE APLICACION

SODEXO INTERNACIONAL

La Calidad de Vida juega un importante papel en el progreso de las personas y las actuaciones de
las organizaciones. Basandose en esta conviccién, SODEXO es el partner estratégico para las
compaiias e instituciones que buscan la excelencia en los servicios, tal y como se ha hecho desde
que Pierre Bellon fundase la comparia en 1966.

Con la pasién por el servicio como forma de trabajo, nuestros 419.000 empleados y empleadas,
repartidos en los 80 paises en los que tenemos presencia, disefian, gestionan e implementan una
incomparable oferta de servicios. Con una facturaciéon superior a los 18.000 millones de euros,
SODEXO es la 72 mayor empleadora a nivel europeo y la 182 a nivel mundial. Nuestra forma de
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negocio de servicios contribuye al desarrollo econémico, social y medioambiental de las
comunidades, regiones y paises en las que operamos.

NUESTRA VISION DE NEGOCIO

SODEXO es la comunidad de nuestros clientes, nuestros consumidores, nuestros colaboradores y
accionistas. Para cumplir con nuestras expectativas, damos prioridad al crecimiento orgénico.

Cerca del 95% de nuestros colaboradores estan en contacto directo con nuestros clientes y usuarios
a diario, por lo que SODEXO siempre ha tratado de fomentar sus 3 espiritus entre sus
colaboradores: Espiritu de Servicio, Espiritu de Equipo y Espiritu de Progreso

Igualmente, para SODEXO resulta fundamental respetar y fomentar los Principios Eticos que forman
parte de esta, siendo éstos: Lealtad, Respeto a la persona, Transparencia e Integridad en los
negocios.

NUESTRAS ACTIVIDADES PRINCIPALES SON:
SERVICIOS ON SITE

Proporcionamos una oferta integral de servicios que incluyen desde los servicios de recepcién,
restauracién y limpieza, al mantenimiento de equipos e instalaciones en los segmentos de
Corporate, Healthcare (Hospitales y Residencias), Schools (Colegios y Universidades) y Sport &
Leisure.

SERVICIOS DE BENEFICIOS E INCENTIVOS

Beneficios para atraer, comprometer y fidelizar a los colaboradores (cheques restaurante,
transporte, guarderia. etc.). Incentivos y reconocimiento para ayudar a las organizaciones a alcanzar
sus objetivos cualitativos y cuantitativos. Beneficios publicos para gestionar y controlar la
distribucion de las ayudas y las subvenciones publicas. Regalos al consumidor.

SOLUCIONES A PERSONAS A DOMICILIO

SODEXO gestiona servicios dirigidos al consumidor final en el &mbito del cuidado de hijos, cuidado
en el hogar para personas dependientes y servicios de “concierge”.

Tanto los colaboradores como los centros de trabajo de SODEXO, asi como su distribucion, vienen
referenciados y listados en las distintas herramientas que dispone SODEXO para el control del
personal, véase, Meta4, Click n' Manage y/o QHSEapp.

SODEXO dispone de dos sedes centrales ubicadas en:

Zona Centro
Calle Chile 8, Edificio Azasol, 12 Planta, Oficinas 102-103,
28290 Las Rozas (Madrid).

Zona Este
Viladecans Business Park, Calle de la Tecnologia 19.
08840. Viladecans. Barcelona
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El modelo de gestion elegido se basa en procesos. Este enfoque implica identificar no sélo los
procesos necesarios del SIG (Sistema Integrado de Gestion), sino también, la secuencia e
interaccién entre ellos para mejorar de forma continua su eficacia.

4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura general de SODEXO se representa graficamente en el Organigrama del Anexo | del
Manual del Sistema Integrado de Gestion (en adelante SIG). Conforme a dicha estructura se
atribuyen responsabilidades, autoridades y relaciones de dependencia de todo el personal que
dirige, realiza y verifica cualquier trabajo que incida sobre la gestion de la seguridad y salud de los
trabajadores/as.

4.1 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Por tratarse del Plan de Prevencion, se indican a continuacion las funciones y responsabilidades en
materia de seguridad y salud de:

Presidencia, Country Leadership Committee; la estructura organizativa del area de seguridad y
salud integrada en el departamento de QHSE, que pertenece a Services Operations junto con los
recursos preventivos y Organos de representacion , compuestos por el comité de seguridad y salud
y los delegados de prevencion; Mandos operacionales compuestos por los Directores Nacionales de
Segmento, Directores de Operaciones, Direcciones de Ventas, Direcciones de Marketing, Jefes/as
de Operaciones, Técnicos FM y Jefes/as de Centros; los departamentos funcionales Transversales
(RR.HH., Finanzas y Comunicacién); y las Services Operations que se estructuran de la siguiente
manera: Departamento de Compras, Plataforma FM (Mantenimiento cocinas, Limpieza, Maximo y
AMF), Plataforma BIG (Movilizacién y BID Support), Plataforma Food (Retail, Food Intelligence,
Ingenieria, Vending y Nexo), Departamento IT, Departamento QHSE (Seguridad Alimentaria, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud).

PRESIDENCIA Y COUNTRY LEADERSHIP COMMITTEE (CLC)
La responsabilidad de Presidencia se basa en:

* Definir la politica y los objetivos del Sistema Integrado de Gestién de SODEXO.

* Asegurar la consecucion de los objetivos y metas establecidas, asi como el buen
funcionamiento del Sistema de Gestién a través, fundamentalmente, de las revisiones del
sistema por la Direccién, reflejado en el documento PE-01 Responsabilidad de la Direccion.

* Asignar los necesarios recursos humanos, tecnolégicos, financieros y de conocimientos
especializados para la correcta implantacion, funcionamiento y auditoria del Sistema de
Gestién, asi como para la consecucion de los objetivos que se establecen.

*  Nombrar un representante general del Sistema de Gestién. Este representante es el QHSE
Director y posee la autoridad suficiente acorde a sus responsabilidades.

* Velar y promover la integracion de la Prevencién de Riesgos y Sistema de Gestidén en la
Compaiiia.

e Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales, normativa general del SODEXO y
especificas de cada centro respecto a la Seguridad y Salud Laboral.

* Promover la informacion, formacién, consulta y participacion de los trabajadores/as en materia
de Seguridad y Salud Laboral, de acuerdo con los requerimientos legales e internos.

* Aprobar el Plan de Prevencion.
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* Definir y determinar, junto al resto de miembros del CLC Comité de Direccion, los principios y
valores, asi como los objetivos de la Organizacién.

* Coordinar los diferentes Departamentos y Divisiones de la Compafia, supervisando la correcta
aplicacion de los procedimientos y politicas presentes en la misma.

* Implementar, cumplir y velar por el cumplimiento de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

La Alta Direccion de SODEXO, a través del Departamento de QHSE y concretamente a través de su
servicio de prevencion, asegura la disponibilidad de los recursos esenciales para establecer,
implementar, mantener y mejorar la gestién de la seguridad y salud en el trabajo dentro del SIG;
definiendo las funciones, asignando responsabilidades y delegando autoridad para facilitar una
gestion de la seguridad y salud en el trabajo eficaz; asi como documentar y comunicar las
funciones, responsabilidades y autoridad.

La Alta Direccion de SODEXO designa al QHSE DIRECTOR con responsabilidad especifica en la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, independientemente de otras responsabilidades, y que
debe tener definidas sus funciones y autoridad para:

* Asegurarse de que el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se establece,
implementa y mantiene de acuerdo con el estandar ISO 45001: 2018 Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo y requisitos legales.

* Asegurarse que los informes del desempeno del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo se presentan a la Alta Direccion para su revision (véase PE-01 Responsabilidad de
la Direccion) y se utilizan como base para la toma de decisiones en el ambito de la mejora
continua en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en el marco del SIG.

La Alta Direccién de SODEXO promueve y asegura que todas las personas que conforman la
Organizacion cumplan las politicas y procedimientos relacionados con la de seguridad y salud en los
distintos lugares de trabajo, integrando en cada uno de los estamentos, puestos, procesos y
funciones las responsabilidades en cuanto a seguridad y salud en el trabajo y determinando los
controles necesarios a través de su SIG para controlar dicho desempefio.

La Alta Direccién de SODEXO decide y determina que SODEXO IBERIA S.A. y SODEXO CARE
S.L., constituyan un servicio de prevenciébn mancomunado, de acuerdo con el articulo 10
(Modalidades de organizacion de recursos para las actividades preventivas), articulo 15
(Organizacién y medios de los Servicios de Prevencion Propios), apartados 1 y 3, y articulo 21
(Servicios de Prevencion Mancomunados) del Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

Con fecha 28 de febrero de 2018, se aprueba el acta de constitucién del Servicio de Prevencién
Mancomunado de SODEXO IBERIA S.A. y SODEXO CARE, S.L.

QHSE DIRECTOR

El QHSE Director es el responsable designado por la Alta Direccién de SODEXO, que propone e
implanta las acciones necesarias para asegurar que se cumplen todas las politicas de Calidad,
Seguridad y Salud, Medio Ambiente y Eficiencia Energética de SODEXO establecidas en el SIG de
SODEXO. En consecuencia, le corresponde:

= Revisar y/o promover la elaboracion de todos los documentos del Sistema de Gestién.

e Velar por el buen funcionamiento y cumplimiento del Sistema de Gestion.
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¢ Rendir cuentas a la Alta Direccion de SODEXO del buen funcionamiento del Sistema de Gestion
en su ambito, principalmente al llevar a cabo las Revisiones por la Direccion.

* Representar a SODEXO frente a la Autoridad Laboral.

* Negociar y coordinar las relaciones contractuales con la Mutua de Trabajo y con el Servicio de
Prevencion Ajeno.

* Siguiendo las directrices de la Alta Direccién definir la politica y los objetivos del Sistema de
Gestién de SODEXO.

* Velar por el cumplimiento de las Politicas preventivas de SODEXO.

* Implementar los procedimientos y el seguimiento de la politica de Calidad, Seguridad
Alimentaria, Seguridad y Salud, Medio Ambiente y Eficiencia Energética

* Asegurar la consecucion de los objetivos y metas establecidas, asi como el buen
funcionamiento del Sistema de Gestion a través, fundamentalmente, de las revisiones del
sistema por la Direccién, reflejado en el documento PE-01 Responsabilidad de la Direccion.

* Presentar propuestas de mejora, tanto en servicio como organizacionales, a fin de reducir la
accidentabilidad y su gravedad.

* Proponer los medios necesarios para la implementacién de las medidas necesarias para
asegurar la seguridad y salud de todos los colaboradores.

*  Cumplir con la asignacion de la Alta Direccidn en relacién con los necesarios recursos humanos,
tecnologicos, financieros y de conocimientos especializados para la correcta implantacién,
funcionamiento y auditoria del Sistema de Gestion, asi como para la consecucién de los
objetivos que se establecen.

* Velar por la correcta adquisicion de los equipos y de las protecciones individuales segun
establecen las normas de seguridad y salud laboral.

* Establecer junto a los Técnicos de Prevencién de Riesgos los criterios adecuados, para la
adquisicién de Equipos de Proteccion Individual para la Compania.

* Promover y autorizar la ejecucion de las acciones de identificacion, evaluacion y control de los
Riesgos, presentes en sus centros de trabajo, asi como, la aplicacién de los principios de la
accién preventiva que figuran en el articulo 15 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

* Integrar la variable preventiva en el sistema de gestion de SODEXO proponiendo roles
preventivos en la escala Jerarquica.

= Participar activamente en las reuniones de segmento, con el objetivo de informar de los temas
relativos al area de QHSE.

* Velar y promover la integracion de la Prevencién de Riesgos y sistema de gestiéon en la
Compaiiia.

e Supervisa, coordina e integra las funciones de su equipo directo, compuesto por los/las
Técnicos/as de Prevencion de Riesgos Laborales, los/las Técnicos/as de seguridad alimentaria
y Técnica de Medio Ambiente.

* Velar por la sensibilizacion del personal de la compania con el fin de que las medidas de QHSE
sean aplicadas a todos los niveles.

* Promover la informacién, formacién, consulta y participacion de los trabajadores/as en la
Prevencion, de acuerdo con los requerimientos legales e internos.
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Velar por la realizacion auditorias internas y externas para controlar el cumplimiento de las
disposiciones legales, normativa general del SODEXO y especifica del centro respecto a la
Prevencion de Riesgos.

Asegurar el plan de formacion y la realizacion de las acciones formativas, auditorias en los
centros y analisis de los procesos.

TECNICO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

2

Proponer el Plan de Prevencion y demas documentacion preventiva del Sistema de Gestion.
Elaborar y actualizar el Plan de prevencion de riesgos.

Coordinar y controlar la implantacién de las acciones preventivas del Sistema de Gestion en los
centros.

Controlar, planificar, coordinar y hacer el seguimiento de las acciones preventivas necesarias
para garantizar el desarrollo del servicio ofrecido de forma éptima, asegurando el buen
funcionamiento del Sistema de Gestion.

Cuando fuese necesario formar e informar, en materia preventiva, a los colaboradores y Mandos
de SODEXO de los riesgos inherentes a los puestos de trabajo, con el objetivo de
concienciarlos de la importancia que supone cumplir con la normativa vigente.

Velar por el buen funcionamiento del Sistema de gestién en los centros.

Cuando fuese necesario Identificar y evaluar los riesgos y proponer controles para la reduccion
de estos.

Asesorar a los Comités de Seguridad y Salud y Delegados de Prevencion.

Obtencion y gestién de datos de siniestralidad laboral en la Comparnia, con realizacion de
informes periédicos (mensuales, trimestrales, anuales), asi como la presentacion de estos a
diversos departamentos de la empresa.

Llevar a cabo las acciones necesarias para el cumplimento de los planes de accion de
seguridad y salud laboral encaminados a reducir el riesgo de accidentes: redactar, actualizar y
distribuir el plan; controlar su desarrollo; poner en marcha nuevas acciones para la mejora de la
seguridad; coordinar actuaciones empresariales con el interlocutor del cliente en materia de
prevencion.

Velar por el buen funcionamiento del Sistema de Gestion, llevando a cabo las acciones de
control de Prevencién de Riesgos en la Compafia definidas en el propio sistema y
desarrollando los instrumentos de gestién de prevencion.

Proponer las actividades necesarias para la proteccién de la salud de los trabajadores/as de
acuerdo con la Politica establecida por SODEXO.

Comunicar y velar por el cumplimiento de las Politicas de la Compafia en materia de seguridad
y salud de las personas.

Llevar a cabo las auditorias internas necesarias para detectar posibles planes de accion para
cumplir la normativa OHSAS, evaluando mediante el Check-list de indicadores que se estan
cumpliendo todos los aspectos técnicos definidos en los protocolos de seguridad y salud.

Participar y/o supervisar del tratamiento de las No Conformidades.

Verificar la aplicacion de las Acciones Correctivas y Preventivas.
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* Organizar y asegurar la informacion, formacién y sensibilizacién de las personas que
contribuyen a la gestién preventiva de SODEXO.

e Cuando fuese necesario realizar visitas en los centros de trabajo con el fin de realizar la
identificacion y evaluacion de riesgos, asi como la planificacién de la actividad preventiva
proponiendo medidas preventivas y correctivas.

* Editar y actualizar los planes de emergencia.

* Apoyar en la defensa de inspecciones de trabajo en materia de Prevencién de Riesgos
Laborales.

* Dar asesoramiento técnico a el/la representante legal de la Compafiia en intervenciones legales
ante las administraciones publicas.

* Representar a SODEXO frente a la Autoridad Laboral.
* Coordinacion con la Mutua (asistencial y preventivo) y con el Servicio de Prevencién Ajeno.

e Seguimiento a los procedimientos en materia de Comunicaciéon y Actuacién en caso de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y realizacion de las investigaciones.

* Gestién de la Vigilancia de la Salud.

* Reunirse con los Comités de Seguridad y Salud con el objetivo de cubrir las necesidades
expuestas por la parte social, asi como las obligaciones de participacién y consulta de
SODEXO.

* Mantener la interlocucion con los/as delegados/as de prevencién para asegurar la gestion de la
operativa necesaria para rectificar las deficiencias detectadas en los centros.

* Asesorar técnicamente a los/las Responsables Comerciales y Mandos de Operaciones en
materia de Prevencion, realizando si fuesen necesarios informes varios para las ofertas
comerciales

* Disefar y coordinar los diferentes planes de accion segun las necesidades detectadas en los
diferentes centros de la Compafiia a través los informes generados en las visitas de control y
seguimiento.

* Coordinar cuantas acciones sean necesarias para la identificacién de riesgos, a través de
mediciones higiénicas en los centros (sonometrias, luxometrias, estrés térmico, etc.).

* Fomentar la coordinacién de actividades empresariales en los centros de trabajo juntamente con
el cliente y/o con empresas externas

= Actualizacién de protocolos de vigilancia de la salud.

e Colaborar con el QHSE DIRECTOR vy el Departamento de Compras en el establecimiento de
criterios adecuados, para la adquisicién de Equipos de Protecciéon Individual para la Compania.

e Asesorar en la gestién de incidencias con los proveedores en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales.

* Recepcion de los comunicados de Incidentes y posterior revision de las investigaciones internas
de los mismos. El Técnico de Prevencion de Riesgos Laborales investigara los Incidentes
graves, muy graves o mortales.
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H&S OFFICER
Realizacién de toda la documentacion administrativa que se genera en el Departamento de QHSE.

* Consolidacién de las estadisticas mensuales de accidentalidad.

* Introduccién de los accidentes de trabajo en el sistema Delta.

* Gestién Plataforma SALUS de reporte internacional de accidentabilidad.
* Gestion base de datos QHSE.

* Actualizacion Centros de Trabajo e informacién de QHSE relativa a los mismos.

RECURSO PREVENTIVO

La presencia en el centro de trabajo de los recursos preventivos serd necesaria en los siguientes
casos:

* Cuando los riesgos puedan verse agravados o modificados en el desarrollo del proceso o la
actividad, por la concurrencia de operaciones diversas que se desarrollan sucesiva o
simultaneamente y que hagan preciso el control de la correcta aplicacion de los métodos de
trabajo.

* Cuando se realicen las siguientes actividades o procesos peligrosos 0 con riesgos
especiales:

* Trabajos con riesgos especialmente graves de caida desde altura, por las
particulares caracteristicas de la actividad desarrollada, los procedimientos
aplicados, o el entorno del puesto de trabajo

* Trabajos con riesgo de sepultamiento o hundimiento.

* Actividades en las que se utilicen maquinas que carezcan de declaracién CE de
conformidad por ser su fecha de comercializaciéon anterior a la exigencia de tal
declaracion con caracter obligatorio, que sean del mismo tipo que aquellas para
las que la normativa sobre comercializacion de maquinas requiere la
intervencion de un organismo notificado en el procedimiento de certificacion,
cuando la proteccion del trabajador no esté suficientemente garantizada no
obstante de haberse adoptado las medidas reglamentarias de aplicacion.

* Trabajos en espacios confinados. A estos efectos, se entiende por espacio
confinado el recinto con aberturas limitadas de entrada y salida y ventilacién
natural desfavorable, en el que pueden acumularse contaminantes téxicos o
inflamables o puede haber una atmoésfera deficiente en oxigeno, y que no esta
concebido para su ocupacion continuada por los trabajadores.

* Trabajos con riesgo de ahogamiento por inmersién, salvo lo dispuesto en el
siguiente apartado, referido a los trabajos en inmersién con equipo subacuético.

Lo dispuesto se entiende sin perjuicio de las medidas previstas en disposiciones preventivas
especificas referidas a determinadas actividades, procesos, operaciones, trabajos, equipos o
productos en los que se aplicaran dichas disposiciones en sus propios términos, como es el caso,
entre otros, de las siguientes actividades o trabajos:
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* Trabajos en inmersidén con equipo subacuético.

* Trabajos que impliquen la exposicion a radiaciones ionizantes.

* Trabajos realizados en cajones de aire comprimido.

* Trabajos con riesgo de explosién por la presencia de atmoésferas explosivas.

* Actividades donde se manipulan, transportan y utilizan explosivos, incluidos
articulos pirotécnicos y otros objetos o instrumentos que contengan explosivos.

* Trabajos con riesgos eléctricos.

* Cuando existan empresas concurrentes en el centro de trabajo que realicen las operaciones
concurrentes, o actividades o procesos peligrosos o con riesgos especiales, la obligacién de
designar recursos preventivos para su presencia en el centro de trabajo recaera sobre la
empresa 0 empresas que realicen dichas operaciones o actividades, en cuyo caso y cuando
sean varios, dichos recursos preventivos deberan colaborar entre si y con el resto de los
recursos preventivos y persona o personas encargadas de la coordinacion de las
actividades preventivas del empresario titular o principal del centro de trabajo.

* Cuando la necesidad de dicha presencia sea requerida por la Inspeccién de Trabajo y
Seguridad Social, si las circunstancias del caso asi lo exigieran debido a las condiciones de
trabajo detectadas.

Se consideran recursos preventivos, a los que el empresario podra asignar la presencia, los
siguientes:

* Uno o varios trabajadores designados de la empresa.
* Uno o varios miembros del Servicio de Prevencién

* Uno o varios miembros del o los servicios de prevencién ajenos concertados por la
empresa.

Cuando la presencia sea realizada por diferentes recursos preventivos éstos deberan colaborar
entre si.

Los MANDOS OPERACIONALES gestionaran su nombramiento por escrito haciendo uso del
registro RO1-PRL Designacion del Recurso Preventivo con el asesoramiento o supervision
del Servicio de Prevencion, y previa realizacion de la formacion especifica obligatoria, como
minimo de nivel basico.

En dicho nombramiento se indicaran los trabajos a supervisar como Recurso Preventivo y se
facilitara la documentacién/ documentos para llevar a cabo dicha supervision: Evaluacién de
riesgos, plan de seguridad, o cualquiera que sea necesario.

La presencia es una medida preventiva complementaria que tiene como finalidad vigilar el
cumplimiento de las actividades preventivas en relacion con los riesgos derivados de la
situacién que determine su necesidad para conseguir un adecuado control de dichos riesgos.
Dicha vigilancia incluird la comprobacion de la eficacia de las actividades preventivas previstas
en la planificacién, asi como de la adecuacion de tales actividades a los riesgos que pretenden
prevenirse o0 a la aparicién de riesgos no previstos y derivados de la situacion que determina la
necesidad de la presencia de los recursos preventivos.

Cuando, como resultado de la vigilancia, se observe un deficiente cumplimiento de las
actividades preventivas, las personas a las que se asigne la presencia:
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* Haran las indicaciones necesarias para el correcto e inmediato cumplimiento de las
actividades preventivas.

* Deberan poner tales circunstancias en conocimiento del Jefe de Operaciones para que éste
adopte las medidas necesarias para corregir las deficiencias observadas si éstas no
hubieran sido aun subsanadas.

Cuando, como resultado de la vigilancia, se observe ausencia, insuficiencia o falta de
adecuacion de las medidas preventivas, las personas a las que se asigne la presencia deberan
poner tales circunstancias en conocimiento del Jefe de Centro, Jefe de Operaciones o servicio
de prevencién mediante el registro R04-PS16 Notificacion de Nuevos Riesgos o Anomalias,
que procedera de manera inmediata a la adopcion de las medidas necesarias para corregir las
deficiencias y a la solicitud de modificacion al Técnico de Prevencion de Riesgos de la
planificacién de la actividad preventiva y, en su caso, de la evaluacion de riesgos laborales.

La presencia de recursos preventivos en el centro de trabajo podrd también ser utilizada por el
empresario en casos distintos de los previstos en el articulo 32 bis de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, siempre que sea compatible con el
cumplimiento de sus funciones.

ORGANOS DE REPRESENTACION
Compuestos por los Comités de Seguridad y Salud y Delegados de Prevencion.

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
El Comité de Seguridad y Salud tendra las siguientes competencias:

* Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de los planes y programas de
prevencion de riesgos de SODEXO.

* Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevencion de los
riesgos, proponiendo a SODEXO la mejora de las condiciones o la correccion de las
deficiencias existentes.

En el ejercicio de sus competencias, el Comité de Seguridad y Salud estaré facultado para:

* Conocer directamente la situacion relativa a la prevencion de riesgos en el centro de trabajo,
realizando a tal efecto las visitas que estime oportunas.

* Conocer cuantos documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo sean
necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como los procedentes de la actividad
del servicio de prevencion, en su caso.

* Conocer y analizar los dafos producidos en la salud o en la integridad fisica de los
trabajadores, al objeto de valorar sus causas y proponer las medidas preventivas oportunas.

* Conocer e informar la memoria y programacion anual de servicios de prevencién.

* A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
respecto de la colaboracion entre empresas en los supuestos de desarrollo simultaneo de
actividades en un mismo centro de trabajo, se podra acordar la realizacion de reuniones
conjuntas de los Comités de Seguridad y Salud o, en su defecto, de los Delegados de
Prevencion y empresarios de las empresas que carezcan de dichos Comités, u otras
medidas de actuacion coordinada.

18 |



DELEGADOS DE PREVENCION

SODEXO IBERIA

Son competencias de los Delegados de Prevencion:

Colaborar con la direccion de la empresa en la mejora de la accion preventiva.

Promover y fomentar la cooperacién de los trabajadores en la ejecucion de la normativa
sobre prevencién de riesgos laborales.

Ser consultados por el empresario, con caracter previo a su ejecucion, acerca de las
decisiones a que se refiere el articulo 33 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa de
prevencion de riesgos laborales.

En el ejercicio de las competencias atribuidas a los Delegados de Prevencion, éstos estaran
facultados para:

Acompanar a los técnicos en las evaluaciones de caracter preventivo del medio ambiente de
trabajo, asi como, en los términos previstos en el articulo 40 de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales, a los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social en las visitas y
verificaciones que realicen en los centros de trabajo para comprobar el cumplimiento de la
normativa sobre prevencion de riesgos laborales, pudiendo formular ante ellos las
observaciones que estimen oportunas.

Tener acceso, con las limitaciones previstas en el apartado 4 del articulo 22 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, a la informacién y documentacion relativa a las
condiciones de trabajo que sean necesarias para el ejercicio de sus funciones y, en
particular, a la prevista en los articulos 18 y 23 de esta Ley. Cuando la informacién esté
sujeta a las limitaciones resefiadas, sélo podra ser suministrada de manera que se
garantice el respeto de la confidencialidad.

Ser informados por el empresario sobre los dafos producidos en la salud de los
trabajadores una vez que aquél hubiese tenido conocimiento de ellos, pudiendo
presentarse, aun fuera de su jornada laboral, en el lugar de los hechos para conocer las
circunstancias de estos.

Recibir del empresario las informaciones obtenidas por éste procedentes de las personas u
organos encargados de las actividades de proteccidn y prevencion en la empresa, asi como
de los organismos competentes para la seguridad y la salud de los trabajadores, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales en
materia de colaboracién con la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

Realizar visitas a los lugares de trabajo para ejercer una labor de vigilancia y control del
estado de las condiciones de trabajo, pudiendo, a tal fin, acceder a cualquier zona de estos
y comunicarse durante la jornada con los trabajadores, de manera que no se altere el
normal desarrollo del proceso productivo.

Recabar del empresario la adopcion de medidas de caracter preventivo y para la mejora de
los niveles de proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores, pudiendo a tal fin
efectuar propuestas al empresario, asi como al Comité de Seguridad y Salud para su
discusion en el mismo.

2020
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* Proponer al 6rgano de representacion de los trabajadores la adopcién del acuerdo de
paralizacion de actividades a que se refiere el apartado 3 del articulo 21 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales.

* Los informes que deban emitir los Delegados de Prevencion a tenor de lo dispuesto en la
letra ¢) del apartado 1 de este articulo deberan elaborarse en un plazo de quince dias, 0 en
el tiempo imprescindible cuando se trate de adoptar medidas dirigidas a prevenir riesgos
inminentes. Transcurrido el plazo sin haberse emitido el informe, el empresario podra poner
en practica su decision.

e La decision negativa del empresario a la adopcién de las medidas propuestas por el
Delegado de Prevencién a tenor de lo dispuesto en la letra f) del apartado 2 de este articulo
debera ser motivada.

MANDOS OPERACIONALES

Los Directores Nacionales de Segmento, Directores de Operaciones, Direcciones de Ventas,
Jefes/as de Operaciones y Jefes/as de Centros tienen las siguientes funciones en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales;

* Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y normativa interna, asi como por la
Seguridad y Salud Laboral de los trabajadores/as de la compafiia.

* La provision de recursos humanos, técnicos y financieros, dentro de su segmento, para poder
cumplir la legalidad vigente y los requisitos de la normativa interna en materia de Seguridad y
Salud Laboral.

* Promover y autorizar la ejecucion de las acciones de identificacion, evaluacién y control de los
riesgos, presentes en sus centros de trabajo, asi como, la aplicacién de los principios de la
accion preventiva que figuran en el articulo 15 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y
que son:

= Evitar los riesgos.
= Evaluar los riesgos que no se puedan evitar.
= Combatir los riesgos en su origen.

= Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion de los
puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y los métodos de trabajo y de
produccion, con miras, en particular, a atenuar el trabajo mondtono y repetitivo y a
reducir los efectos de este en la salud.

= Tener en cuenta la evolucion de la técnica.
= Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

» Planificar la prevencién, buscando un conjunto coherente que integre en ella la técnica,
la organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la
influencia de los factores ambientales en el trabajo.

= Adoptar medidas que antepongan la proteccién colectiva a la individual.
» Dar las debidas instrucciones a los trabajadores/as.

= Velar y promover la integracion de la Seguridad y Salud Laboral en su toma de
decisiones.
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= Velar por la realizacion de auditorias internas y externas para controlar el cumplimiento
de las disposiciones legales, normativa general del SODEXO y especifica del centro
respecto a la Seguridad y Salud Laboral.

» Promover la informacion, formacién, consulta y participacién de los trabajadores/as en
materia de Seguridad y Salud Laboral, de acuerdo con los requerimientos legales e
internos.

= Gestionar incidencias con los proveedores en materia de Seguridad y Salud Laboral.

= Realizar el seguimiento de las medidas preventivas resultantes de la deteccién vy
evaluacion de los riesgos que afecten a la seguridad y salud de los colaboradores a su
cargo.

» Realizar la comunicacién de los Incidentes que acontezcan en sus centros y realizar /
participar en las investigaciones internas de los mismos.

= Gestionaran el nombramiento de los Recursos Preventivos necesarios por escrito
haciendo uso del registro R0O1-PRL Designacion del Recurso Preventivo con el
asesoramiento del Servicio de Prevencién.

DIRECTOR/A NACIONAL DE SEGMENTO

= Dirigir el cumplimento de las politicas establecidas por la Compafia para su Segmento
desde Presidencia

= Velar por la integracién y el cumplimiento de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
en todo su ambito operacional.

= Coordinar la politica integrada de Prevencién de Riesgos Laborales estratégica del
Segmento tanto del area operacional como comercial y revisar los objetivos alcanzados
actualizando de esta manera los planes de accién.

= Implementar, cumplir y velar por el cumplimiento de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales.

= Valorar junto QHSE Director, los distintos aspectos relacionados con la seguridad y
salud laboral que han de incluirse en las distintas ofertas para la prestacion de servicios.

= Valorar junto QHSE Director, aquellos aspectos relativos a la seguridad y salud en un
centro, en que todavia SODEXO no esté dando servicio, para poder gestionar mejor
una oferta.

DIRECTOR/A DE OPERACIONES

= Velar por el cumplimiento de las leyes y normativa definida en materia de QHSE.
= Garantizar la implementacion de las Politicas de la Compariia en su area.

» Participar y liderar proyectos especiales en operaciones en su regién. Supervisar las
obras y trabajos que se realicen en los centros a su cargo.

= Asegurarse de que las diversas auditorias e inspecciones sean superadas con un
resultado positivo. Implementar, cumplir y velar por el cumplimiento de la normativa de
Calidad y Seguridad y Salud.
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» Ejercer de embajador/a de la cultura, valores y principios éticos de la compania entre
los miembros de su equipo y area.

= Dar apoyo a sus reportes directos en las distintas areas de gestion, promover su
formacién y contribuir en su desarrollo y hacer de enlace entre estos y los
departamentos funcionales. Garantizar su realizacién profesional, desarrollar su espiritu
de servicio, espiritu de progreso y espiritu de equipo.

DIRECTOR DE VENTAS

= Velar por el cumplimiento de las leyes y normativa definida en materia de QHSE.
= Garantizar la implementacion de las Politicas de la Compafiia en su area.

» Asegurarse de que las diversas auditorias e inspecciones sean superadas con un
resultado positivo. Implementar, cumplir y velar por el cumplimiento de la hormativa de
Calidad y Seguridad y Salud.

» Ejercer de embajador/a de la cultura, valores y principios éticos de la compafia entre
los miembros de su equipo y area.

= Dar apoyo a sus reportes directos en las distintas areas de gestiéon, promover su
formacién y contribuir en su desarrollo y hacer de enlace entre estos y los
departamentos funcionales. Garantizar su realizacion profesional, desarrollar su espiritu
de servicio, espiritu de progreso y espiritu de equipo.

JEFE/A DE OPERACIONES - DISTRICT MANAGER

= Garantizar la implementacion de las Politicas de la Compafiia en su area.

» Participar proyectos especiales en operaciones en su area. Supervisar las obras y
trabajos que se realicen en los centros a su cargo.

» Asegurarse de que las diversas auditorias e inspecciones sean superadas con un
resultado positivo. Implementar, cumplir y velar por el cumplimiento de la hormativa de
Calidad y Seguridad y Salud.

= Gestién documental del personal: formacién, informaciéon, reconocimientos médicos,
etc.

= Detectar necesidades formativas y transmitirlas
= Designacién Recurso Preventivo cuando fuese necesario

» Asegurar la entrega de Equipos de Proteccién Individual mediante el registro R06-PRL
Registro entrega Epi’s.

» Dar apoyo a sus reportes directos en las distintas areas de gestién, promover su
formacién y contribuir en su desarrollo y hacer de enlace entre estos y los
departamentos funcionales. Garantizar su realizacién profesional, desarrollar su espiritu
de servicio, espiritu de progreso y espiritu de equipo.

JEFE DE CENTRO Y FM SITE MANAGER

» Coordinar al equipo asignado, asi como realizar las actividades derivadas de la
administracién de este personal y de prevencién de riesgos laborales, con el fin de
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garantizar la consecucién de los objetivos establecidos, velando por el cumplimiento de
la normativa legal vigente.

= Coordinar al equipo asignado, asi como realizar las actividades derivadas de la
administracién de este personal y de prevencién de riesgos laborales, con el fin de
garantizar la consecucién de los objetivos establecidos, velando por el cumplimiento de
la normativa legal vigente.

» Asegurar la entrega de Equipos de Proteccién Individual mediante el registro R06-PRL
Registro entrega EPI.

= Gestién documental del personal: formacién, informaciéon, reconocimientos médicos,
etc.

= Designacién de recursos preventivos.

= Detectar necesidades formativas y transmitirlas.

= Velar por el seguimiento del cumplimiento de la planificacion de las actividades.

» Comunicacién de incidentes a través del registro.

= Velar por el cumplimiento de las medidas de la investigacion de incidentes.

= Velar por la gestiéon de la coordinacion de actividades empresariales.

= Velar por la solicitud de las Fichas de Datos de Seguridad de los agentes quimicos.

= Velar por la solicitud de los manuales de instrucciones y la declaracion CE de
conformidad de los equipos de trabajo.

= Velar por la calibracién de equipos criticos.
= Velar por el mantenimiento y revision de equipos.

=  Cumplir y velar por el cumplimiento del Plan de seguridad y salud.

DEPARTAMENTOS FUNCIONALES
Estos se estructuran de la siguiente manera:

Transversales:

* Departamento de Recursos Humanos.
* Departamento de Finanzas

* Comunicacién

* Legal

Service Operations:

* Departamento de Compras
* Plataforma FM
= Mantenimiento cocinas
= Limpieza
= Maximo

= AMF
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¢ Plataforma BIG

= Movilizacién
= BID Support

* Plataforma Food
= Retail
» Food Intelligence
= Ingenieria
= Vending
= Nexo

e Departamento IT

¢ Departamento QHSE
= Seguridad Alimentaria
= Medio Ambiente

= Seguridad y Salud

DIRECTORES/AS DE LOS DEPARTAMENTOS FUNCIONALES

Todas las Direcciones de todos los departamentos funcionales tienen las siguientes funciones en
materia de Prevencién de Riesgos Laborales y que vienen a completar las incluidas en las Jobs
Descriptions:

= Disefar y coordinar la politica estratégica del departamento / area y revisar los objetivos
alcanzados actualizando de esta manera los planes de accion.

» Implementar, cumplir y velar por el cumplimiento de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales.

= Promover, desarrollar y velar por el seguimiento de procedimientos que aseguren el
cumplimiento de las normativas y principios de la compafia tanto a nivel interno como
externo.

= Implantar los principios del Grupo SODEXO, asi como su politica respecto a cada una
las areas de gestién; velando por la consecucion de los objetivos preestablecidos por el
mismo.

= Colaborar en la gestién de las acciones preventivas y correctivas derivadas del Sistema
de Gestion SIG.

= Dar cumplimiento a los procedimientos del Sistema de Gestion SIG.

= Colaborar en la resolucién de los problemas e incidencias y actividades en materia de
Prevencion de Riesgos con el Servicio de Prevencion.

= Colaborar activamente con el Servicio de Prevencién en los requerimientos en materia
preventiva de los delegados de Prevencién y de la Autoridad Laboral.

= Facilitar y apoyar las actividades preventivas propuestas por el Servicio de Prevencion
en referencia a Vigilancia de la Salud.
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» Elaborar las descripciones de puestos de trabajo del personal de SODEXO para facilitar
la identificacién, evaluacion y control de los riesgos.

= Velar por la informacién, formacion, consulta y participacion de los trabajadores/as en
materia preventiva, de acuerdo con los requerimientos legales e internos.

= Solicitar colaboracion al Servicio de Prevencién en la eleccion de equipos de trabajo,
equipos de proteccién individual, asi como para los productos quimicos.

= Colaborar en la planificaciéon de las necesidades formativas e informativas en materia
preventiva, asi como a la programacion y gestién de la formacién teérica y practica, de
los trabajadores/as en materia preventiva.

= Comunicar al Servicio de Prevencién Propio las personas especialmente sensibles
(menores de edad, personas con minusvalias fisicas o sensoriales, embarazadas o
lactantes) que desarrollan sus funciones en los centros de trabajo con el objeto de dar
cobertura en materia preventiva.

= Integrar la Prevencion de Riesgos Laborales en todos los érdenes jerarquicos a su
cargo.

» Todas aquellas responsabilidades derivadas de su area de gestion y de la obligacién de
integrar en todos sus procesos las politicas de seguridad y salud.

RESPONSABILIDADES DE TODO EL PERSONAL
Es responsabilidad de todo el personal:

* Conocer todo aquello que les afecte dentro del Sistema de Gestién disponible en el share point
de la Compania.

* Colaborar en la implantacién y mantenimiento del Sistema de Gestion, Plan de Prevencién,
normativa interna, procedimientos y “buenas practicas”, dirigidos a cumplir todos los
requerimientos legales.

* Colaborar en la elaboracién y actualizacién de la documentacion que soporta el Sistema de
Gestion.

* La comprobacion directa e indirecta, mediante acciones de supervision, de la implantacién de
las normas, procedimientos y buenas préacticas del personal propio como de las compafias que
convivan en concurrencia con el centro de trabajo, asi como de las condiciones de seguridad de
las instalaciones.

* Promover la comunicacién y comunicar cuando se haya identificado algun riesgo relacionado
con las operaciones y actividades existentes o en proyecto y no estén contemplados en el Plan
de Prevencion.

* Laimplantacion de las acciones correctoras o preventivas establecidas.

* La deteccion de necesidades formativas adecuada a sus colaboradores en los requerimientos
legales internos y buenas practicas, para la realizacion de un trabajo seguro y de calidad,
atendiendo a la prevencion de riesgos laborales.

* Asegurar la ejecucion, dentro de su ambito de competencia, de las acciones de identificacion,
evaluacion y control de los riesgos presentes en sus centros de trabajo, asi como, la aplicacion
de los principios de la accién preventiva que figuran en el articulo 15 de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales y que son:

= Evitar los riesgos.

= Evaluar los riesgos que no se puedan evitar.
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Combatir los riesgos en su origen.

Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion de los
puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y los métodos de trabajo y de
produccién, con miras, en particular, a atenuar el trabajo monétono y repetitivo y a
reducir los efectos de este en la salud.

Tener en cuenta la evolucion de la técnica.
Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

Planificar la prevencién, buscando un conjunto coherente que integre en ella la técnica,
la organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la
influencia de los factores ambientales en el trabajo.

Adoptar medidas que antepongan la proteccién colectiva a la individual.
Dar las debidas instrucciones a los trabajadores:

La colaboracion para el suministro de informacién y formacion adecuada las
contratas y subcontratas con el objeto de que conozcan y comprendan los riesgos
significativos para la seguridad y salud laboral, y las medidas de prevencion
previstas.

La transmision de la informacién enviada por el cliente, al personal propio de
SODEXO, en cuanto a medidas preventivas y de emergencia.

Asegurar la comunicacion de todos los accidentes, incidentes, enfermedades
profesionales y emergencias, para su posterior investigacién y establecimiento de
medidas.

Velar por el archivo de los registros que tengan encomendados por su Direccion,
con relacién a la Prevencién de Riesgos.

Corresponde a cada trabajador velar, segun sus posibilidades y mediante el cumplimiento de las
medidas de prevencién que en cada caso sean adoptadas, por su propia seguridad y salud en
el trabajo y por la de aquellas otras personas a las que pueda afectar su actividad profesional, a
causa de sus actos y omisiones en el trabajo, de conformidad con su formacién y las
instrucciones de SODEXO.

Los trabajadores, con arreglo a su formacién y siguiendo las instrucciones de SODEXO,
deberan en particular:

Usar adecuadamente, de acuerdo con su naturaleza y los riesgos previsibles, las
maquinas, aparatos, herramientas, sustancias peligrosas, equipos de transporte y, en
general, cualesquiera otros medios con los que desarrollen su actividad.

Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccién facilitados por SODEXO, de
acuerdo con las instrucciones recibidas de SODEXO firmando su acuse mediante el
registro R06-PRL Registro entrega Epi’s.

No poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los dispositivos de seguridad
existentes 0 que se instalen en los medios relacionados con su actividad o en los
lugares de trabajo en los que ésta tenga lugar.

Informar de inmediato a su superior jerarquico directo, y a los trabajadores designados
para realizar actividades de proteccion y de prevencién o, en su caso, al servicio de
prevencién, acerca de cualquier situacion que, a su juicio, entrafie, por motivos
razonables, un riesgo para la seguridad y la salud de los trabajadores.
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= Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad competente
con el fin de proteger la seguridad y la salud de los trabajadores en el trabajo.

= Cooperar con SODEXO para que pueda garantizar unas condiciones de trabajo que
sean seguras y no entrafien riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores.

5. POLITICA

La Direccion General de SODEXO IBERIA S.A. y SODEXO CARE SL (en adelante SODEXO)
establece esta Politica basada en los compromisos del GRUPO SODEXO que se basan en los
principios éticos de lealtad, igualdad, respeto por la persona, transparencia, integridad en los negocios
y el Desarrollo Sostenible, siendo aplicable a todas las actividades, procesos, productos y servicios de
la organizacion.

En SODEXO hacemos de la calidad de vida un factor diferenciador clave, teniendo impacto en seis
dimensiones: relaciones interpersonales, facilidad y eficiencia, entorno fisico, desarrollo personal,
reconocimiento, salud y bienestar; con el objetivo de mejorar la calidad de vida de empleados, clientes
y consumidores.

Esta Politica se encuentra integrada dentro del Sistema Integrado de Gestion.

6. MODALIDAD PREVENTIVA. SERVICIO DE PREVENCION MANCOMUNADO.

La constitucion del servicio de prevencion mancomunado (SPM) se realiza mediante el acuerdo de
las empresas afectadas previa consulta a los representantes legales de los trabajadores de cada
una de las empresas constituyentes en los términos establecidos en la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales

El nexo comun entre SODEXO IBERIA S.A. y SODEXO CARE, S.L. es pertenecer al mismo grupo
empresarial, pertenecer al mismo sector econémico en parte de su actividad, y la proximidad
geogréfica de sus centros, se constituye dicho SPM para conseguir asi, la optimizacién de los
recursos preventivos de ambas empresas.

SODEXO CARE, S.L. desarrolla la actividad de restauracion a colectividades al igual que parte de
la actividad de SODEXO IBERIA S.A., pero para residencias de larga estancia.

SODEXO IBERIA S.A. y SODEXO CARE, S.L. desarrollan sus actividades, prestacién de servicios,
en centros de trabajo ubicados por todo el territorio nacional, supeditado a una gran dispersion
geogréfica, y siendo unidades de gestion independientes pero que comparten las politicas de
seguridad y salud del Grupo, llegando a compartir zonas geograficas, principalmente en Catalunya.

Segun la Orden TIN/2504/2010, de 20 de septiembre, por la que se desarrolla el Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, en lo
referido a la acreditacion de entidades especializadas como servicios de prevencién, memoria de
actividades preventivas y autorizacién para realizar la actividad de auditoria del sistema de
prevencion de las empresas. Boletin Oficial del Estado, n. 235, 28.09.2010 en su articulo 2
(Recursos materiales y humanos de los servicios de prevencion mancomunados), articulo 7
(Caracteristicas de la memoria anual de los servicios de prevencion mancomunados) y anexo IV
(Memoria de actividades del SPM)

En consecuencia, la elaboracién por parte del Servicio de Prevencion Mancomunado de SODEXO
IBERIA, S.A. y SODEXO CARE, S.L. de una Memoria Anual y una Planificacién Anual de las
actividades que se realizara de forma, conjunta en pro de conseguir una reduccién de los riesgos

| 27



ANEXO 1 | PRL

derivados de las actividades que desarrollamos y una mejora de las condiciones de trabajo para
garantizar la seguridad y salud de todos los trabajadores de SODEXO.

De acuerdo con el articulo 15 del Real Decreto contemplado en el parrafo anterior, el Servicio de
Prevencion Mancomunado de SODEXO constituye una unidad organizativa especifica y cuenta con
tres especialidades preventivas previstas en el articulo 34:

v Seguridad en el Trabajo.
v Ergonomia y Psicosociologia Aplicada.
v Higiene Industrial.

SODEXO, apuesta firmemente por la promocion de la Salud, la prevencién de la pérdida de ésta, la
curacion de enfermedades derivadas del trabajo y su rehabilitacion, y para ello, al amparo de lo
dispuesto en el articulo 20 del Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencién, concierta la especialidad preventiva de Medicina del
Trabajo con el Servicio de Prevencién Ajeno QUIRON PREVENCION, S.L.U, para garantizar y velar
que las condiciones de salud de todos sus trabajadores, son las adecuadas para el desarrollo de
sus funciones y no se ven afectadas por éstas.

Indicar que SODEXO tiene contratada en labores de apoyo para la realizacion de entre otras
acciones preventivas, la Evaluacién de Riesgos, Planificacion Actividad Preventiva, Medidas de
Emergencia y Formacion en riesgos especificos de la actividad a los Servicios de Prevencion
Ajenos QUIRON PREVENCION, S.L.U., SGS Tecnos S.A. y NORPREVENCION SL.

Se ha de indicar que, en ningun caso, ninguno de los SPA indicados asumen ninguna disciplina
técnica, sino que se trata de un contrato de apoyo al Servicio de Prevencién Mancomunado en la
realizacion de los trabajos antes indicados.

El Servicio de Prevencion Mancomunado de Sodexo cuenta con las instalaciones y los medios
humanos y materiales necesarios para la realizacién de las actividades preventivas que vayan a
desarrollar.

El Servicio de Prevencién Mancomunado de Sodexo se estructura de modo que pueda atender
eficazmente a todos los centros de trabajo, independientemente de su ubicacion.

La actividad del Servicio de Prevencién Mancomunado de Sodexo se limitara a las entidades
participantes y tendra a disposicion de la autoridad laboral la informacion relativa a las mismas.

El Servicio de Prevencion Mancomunado de Sodexo elaborara anualmente y mantendra a
disposicion de las autoridades laborales y sanitarias competentes, la Memoria y Planificacién Anual
de cada una de las entidades que forman dicho Servicio de Prevencién Mancomunado.

Cualquier cambio en la estructura, composicion y ambito del Servicio de Prevencién Mancomunado
constituido, asi como la incorporacion de otras entidades, deberd ser previamente tratado y
acordado por todas y cada una de las entidades constituyentes, debiendo adaptarse
constantemente a los preceptos que legalmente se promulguen.

Segun lo establecido en el articulo 21 del Real Decreto 39/1997 en su apartado a), se ha consultado
a los diferentes representantes de los trabajadores en las reuniones de Comité de Seguridad y
Salud realizadas entre los meses de noviembre y diciembre 2017 y enero 2018.
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La gestién de la seguridad y salud de las personas y de la prevencién de los riesgos laborales,
como actuacion a desarrollar en el seno de SODEXO se integra en su sistema de gestién,
comprendiendo tanto al conjunto de las actividades como a todos sus niveles jerarquicos, a través
de la implantacién y aplicacion de su Plan de Prevencién de Riesgos Laborales.

La integracion de la seguridad y salud en el conjunto de las actividades de SODEXO implica la
proyeccién en los procesos técnicos, en la organizacion del trabajo y en las condiciones en que éste
se preste.

Su integracién en todos los niveles jerarquicos de SODEXO implica la atribucion a todos ellos, y la
asuncion por éstos, de la obligacion de incluir la gestién de la seguridad y salud en cualquier
actividad que realicen u ordenen, y en todas las decisiones que adopten.

Los trabajadores y sus representantes deberan contribuir a la integracién de la seguridad y salud en
SODEXO y a colaborar en la adopcion y el cumplimiento de las medidas preventivas a través de la
participacion que se reconoce a los mismos en el capitulo V de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de Prevencion de Riesgos Laborales.

La transversalidad de la gestion de la seguridad y salud, la apuesta firme de la Alta Direccion, el
compromiso de toda la cadena de mando y la concienciacién de todos los colaboradores, vienen a
reforzar el concepto de Cultura Preventiva por el que apuesta el Grupo SODEXO a nivel mundial.

El Servicio de Prevencion Mancomunado abarca el desarrollo de las actuaciones de asesoramiento
y apoyo en actividades preventivas a SODEXO IBERIA SA y SODEXO CARE SL, en lo relacionado
con los tipos de riesgo y aspectos propios de las tres areas de especializacion técnica (Seguridad
en el Trabajo, Higiene Industrial y Ergonomia y Psicosociologia Aplicada).

Se prestara asesoramiento y apoyo en lo relacionado con:

* Andlisis de situacién de la empresa en relacién con la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales.

* Elaboraciéon del Plan de Prevencién de Riesgos Laborales y sus procedimientos e
instrucciones de desarrollo.

* Elaborar la propuesta anual de los Objetivos en PRL.
» Disefio de un método de gestion del sistema de prevencion de riesgos laborales.
* Evaluacion Inicial de riesgos laborales o revision y actualizacién.

* Elaboracion de propuesta de medidas preventivas, asi como del programa anual de accién
preventiva mediante el establecimiento de prioridades en su adopcion.

* Elaboracién de informacién a proporcionar a los trabajadores, en relacion con los riesgos
para su seguridad y salud, asi como las medidas de prevencién, proteccién y de
emergencias propuestas.

e Formar a los Trabajadores Designados encargados del Sistema de Gestion de la
Prevencion de Riesgos Laborales en cada una de las entidades de la Mancomunidad.

* Identificar la informacién y formacién en PRL requerida por puesto de trabajo y/o actividad,
establecer y valorar los recursos internos o externos dedicados a impartir dicha formacion.

e Llevar a cabo un seguimiento periédico del grado de cumplimiento con el “Plan de Accién
Preventiva” y con la programacion de “Medidas correctoras y preventivas a adoptar”,
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analizar las desviaciones detectadas y en su caso, adoptar las medidas encaminadas a
subsanar dichas desviaciones.

* Realizar la investigacion de los dafos graves o importantes a la seguridad y salud de los
trabajadores.

* Elaborar la programacién para las auditorias internas y externas, asi como, coordinar la
realizacion de dichas auditorias.

* Emision y cierre de Informes de No Adecuacién, en su caso.
e Elaborar la “Memoria Anual del Servicio de Prevencién”,

* Concertar la Vigilancia de la Salud (en su caso) o establecer la coordinacién con entidades
ajenas que vayan a desarrollar alguna labor en PRL.

* Definir las condiciones de almacenamiento de productos quimicos en las entidades.

* Asesoramiento en la adquisicion de equipos de proteccion individual, en caso de ser
necesarios.

7. ACTUACIONES PREVENTIVAS, PROCEDIMIENTOS Y RECURSOS

SODEXO, como ya se ha comentado en el presente documento, dispone de un sistema integrado
de gestion que junto con las caracteristicas y variedad de los servicios que presta, la dispersion
geogréafica y que es una empresa de prestacién de servicios, es decir, que mayoritariamente
desarrolla su actividad en centros de trabajo, instalaciones y con equipos de trabajo que son
titularidad de los clientes, determina la gestion de la seguridad y salud, focalizada a los centros de
trabajo.

En este campo de gestién, la seguridad y salud, SODEXO dispone de procedimientos que regulan
como se ha de proceder en cada caso por lo que afecta directamente a este plan de prevencién.

Se procede a continuacion a reflejar, como se gestionan en SODEXO los distintos procesos que
vienen a garantizar la seguridad y salud de todas las personas que desarrollan algun tipo de
actividad en SODEXO.

De las planificaciones preventivas, tanto de la evaluacién inicial, especificas y revisiones, y de los
requisitos establecidos en la legislacion y en el marco de la certificacion ISO 45001, se derivan el
resto de las actividades preventivas.

Para cada una de ellas se describen los procedimientos que se seguiran y los recursos de que se
dispondra para llevar a cabo cada una de las actividades preventivas.

7.1 INFORMACION.

A fin de dar cumplimiento al deber de proteccion establecido en la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales, SODEXO adopta las medidas adecuadas para que los trabajadores reciban todas las
informaciones necesarias en relacién con:

* Losriesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores en el trabajo, tanto aquellos que
afecten a la empresa en su conjunto como a cada tipo de puesto de trabajo o funcién.

* Las medidas y actividades de proteccion y prevencién aplicables a los riesgos sefialados en
el apartado anterior.
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* Las medidas de emergencia.

Todo ello se gestiona y evidencia a través de los R04-PRL Registro Informacién PRL Personal
FOOD, RO05-PRL Registro Informacion PRL Personal Estructura, R10-PRL Registro
Informacion PRL Personal FM y R11-PRL Registro Informaciéon PRL Coronavirus en funcién de
los trabajos que desarrollen.

7.2 FORMACION.

Debido a que SODEXO posee un Sistema Integrado de Gestién, la gestion de la formacion se
gestiona a través del Dpto. de Formacion, que para las relativas a seguridad y salud laboral, trabaja
en estrecha colaboracién con el servicio de prevencion para determinar sus contenidos segln se
indica en el PS-21 Gestion de la Formacion.

Asi pues, las necesidades formativas referentes al funcionamiento del Sistema Integrado de Gestién
(SIG) de SODEXO, incluyendo especificamente la calidad alimentaria, los aspectos ambientales
significativos y la seguridad y salud laboral (PRL), se desarrollan dentro del curso integrado de
“Quality, Health, Safety & Environment” que a partir de ahora denominaremos QHSE. Esta
formacién tiene una vigencia de 4 afnos e incluye 4h de formacién presencial incluyendo
manipulacién de alimentos, seguridad y salud laboral (PRL) y medio ambiente.

De acuerdo con el Plan de Prevencibn de SODEXO en relacién con la formacién centrada
especificamente en el puesto de trabajo, el contenido del programa de formacién lo definira el
servicio de prevencién en funcion de los riesgos derivados de la evaluacién de riesgos y de las
medidas de prevencion y proteccién que hayan de adoptarse derivados de la planificacién de la
actividad preventiva, teniendo en cuenta la normativa de referencia.

Existen otra serie de servicios con una tipologia de riesgos diferente, en los que no se incluye el
componente de Seguridad y Calidad Alimentaria. Este tipo de formacién estd muy focalizada en
ambitos de Hard Services, en mayor medida, y de algunos servicios definidos como Soft dentro del
segmento de FM.

La formacién inicial tendra una duracién de 2 horas, desarrollandose en esa sesion tanto los riesgos
genéricos como los especificos del puesto de trabajo y la actividad.

Con el fin de garantizar la formacién de QHSE de todos nuestros colaboradores/as se articulan las
siguientes lineas de formacion:

* Apertura de nuevos centros: se garantizard que cada trabajador reciba una formacion
tedrica y practica, suficiente y adecuada.

* Aula permanente: Se realizardn cursos de QHSE / HSE en las oficinas centrales o centros
con caracteristicas que asi lo permitan, con el fin de dar cobertura a nuevas
incorporaciones, centros con plantillas reducidas u otros casos excepcionales.

* Planificacién de centros prioritarios por afo fiscal: En funciéon de la antigledad de la
formacion recibida tanto en PRL como en seguridad alimentaria desde el Dpto. de
Formacion y de QHSE, se priorizaran y calendarizaran las acciones formativas para
disponer de una planificacién que garantice la formacién de toda la plantilla.
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Esta formacién sera cada 4 anos, siendo complementada anualmente con formacién continua a
través de formaciones on line / e-learning orientadas a reforzar la cualificacién del personal en los
centros.

Formacién on line

Igualmente, en determinadas circunstancias ya sea por aspectos logisticos como por aspectos tales
como contrataciones temporales o bien otro tipo de circunstancias, la formacién en este dmbito se
desarrollara a través de otros medios, ya sean a través de soportes fisicos (manuales), formacién a
distancia (webex) o bien formacién on line.

Evaluacion de la eficacia

Con el objetivo de mejorar el seguimiento y medicion del impacto de la formacién dentro de la
Organizacion, ademas de disponer de los exdmenes que garantizan la asimilaciéon de conocimientos
de la formacién recibida se procede a valorar la eficacia para las acciones formativas que el
Departamento de formacion estime necesario chequear.

Dicha evaluacion se llevara a cabo mediante Click'n Manage con la siguiente sistematica:

Una vez desarrollada la accion formativa identificada para medir la eficacia de la formacion, el N+1
debera valorar la eficacia de dicha formacion recibida por de cada uno de los miembros de su
equipo que hayan participado en esta accién.

Al entrar en la herramienta, el N+1, podra visualizar los cursos de formacién impartidos a los
miembros de su equipo, una vez seleccionado el curso, valoraré del 1 al 4 el impacto y/o eficacia de
esa formacion en el puesto de trabajo. Cada curso podré disponer de unas preguntas tipo diferentes
segun el contenido de este que contribuiran a validar la eficacia de dicha accién formativa. Dicho
proceso de evaluacion de la eficacia se llevara a cabo un minimo de dos veces al afio en funcion de
la tipologia del curso y que el Dpto. de formacion decida para analizar la consistencia de los
resultados. Ademas, mediante el andlisis de los datos de estos cuestionarios, se podran detectar las
necesidades formativas derivadas de la asimilacion de los conceptos impartidos.

7.3 VIGILANCIA DE LA SALUD.

SODEXO, apuesta firmemente por la promociéon de la Salud, la prevencién de la pérdida de ésta, la
curacion de enfermedades derivadas del trabajo y su rehabilitacion, y para ello, al amparo de lo
dispuesto en el articulo 20 del Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencién, concierta la especialidad preventiva de Medicina del
Trabajo con un Servicio de Prevencion Ajeno, Quirén Prevencién. S.L.U.

La planificacion relativa a la vigilancia de la salud se describe en el documento Planificacion Anual
de Vigilancia de la Salud elaborado por Quiron Prevencion.

SODEXO garantizara a los trabajadores a su servicio, la vigilancia periédica de su estado de salud
en funcién de los riesgos inherentes al puesto de trabajo.

Esta vigilancia solo podra llevarse a cabo cuando el trabajador preste su consentimiento. De este
caracter voluntario sélo se exceptuaran, previo informe de los representantes de los trabajadores,
los supuestos en los que la realizacion de los reconocimientos sea imprescindible para evaluar los
efectos de las condiciones de trabajo sobre la salud de los trabajadores o para verificar si el estado
de salud del trabajador puede constituir un peligro para él mismo, para los demas trabajadores o
para otras personas relacionadas con la empresa, o cuando asi esté establecido en una disposicién
legal en relacién con la proteccion de riesgos especificos y actividades de especial peligrosidad.
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SODEXO garantiza y fomenta la vigilancia de la salud ofreciendo la posibilidad de realizar el RML a
todos sus colaboradores; al personal se le ofrece realizar el reconocimiento médico través del
registro R0O2-PRL Vigilancia de la Salud.

7.4 COMUNICACION, CONSULTA Y PARTICIPACION.

SODEXO establece a través del PS-15 Comunicacion, Participacion y Consulta el sistema de
comunicacion, participacion y consulta, en el marco de todas las cuestiones que afecten a la
seguridad y a la salud en el trabajo.

A fin de dar cumplimiento al deber de proteccion establecido en la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales, SODEXO adopta las medidas adecuadas para que los trabajadores reciban toda la
informacion necesaria en relacion con:

* Los riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores en el trabajo, tanto aquellos que
afecten a la empresa en su conjunto como a cada tipo de puesto de trabajo o funcién.

* Las medidas y actividades de proteccion y prevencién aplicables a los riesgos sefialados en
el apartado anterior.

* Las medidas de emergencia.

Como SODEXO cuenta con representantes de los trabajadores, la informacién sera facilitada a los
trabajadores a través de dichos representantes; no obstante, se informara directamente a cada
trabajador de los riesgos especificos que afecten a su puesto de trabajo o funcién y de las medidas
de proteccion y prevencion aplicables a dichos riesgos.

SODEXO consulta a los trabajadores, y permite su participacion, en el marco de todas las
cuestiones que afecten a la seguridad y a la salud en el trabajo, de conformidad con lo dispuesto en
el capitulo V de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

Tal y como se ha comentado en apartados anteriores, aunque SODEXO cuenta con representantes
de los trabajadores y la informacion es facilitada a los trabajadores a través de dichos
representantes; se informara directamente a cada trabajador de los riesgos especificos que afecten
a su puesto de trabajo o funcion y de las medidas de proteccion y prevencion aplicables a dichos
riesgos.

Los trabajadores tienen derecho a efectuar propuestas a SODEXO, asi como a los 6rganos de
participacion y representaciéon previstos en el capitulo V de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, dirigidas a la mejora de los niveles de proteccién de la seguridad y la salud en SODEXO.

La participacién de los trabajadores en materia de seguridad y salud se realiza utilizando cualquiera
de los medios de comunicacion interna establecidos en SODEXO.

Ademas, la comunicacion, participacién y consulta de los trabajadores en materia de seguridad y
salud se realiza a través de los Delegados de Prevencion y de los Comités de Seguridad y Salud
legalmente constituidos cuyas competencias y facultades estan descritas en el presente Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales.

Estos procesos de comunicacion, participacion y consulta se llevan a cabo trimestralmente en
reuniones de los Comités de Seguridad y Salud. La frecuencia de reunion puede variarse siempre
que lo solicite justificadamente cualquiera de las partes que forman el Comité de Seguridad y Salud.
Cada Comité de Seguridad y Salud adopta sus propias normas de funcionamiento que quedan
descritas de modo expreso.

| 33



ANEXO 1 | PRL

7.5 EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL.

Los equipos de proteccion individual (Epi's) son aquellos equipos, definidos por la evaluacion de
riesgos y homologados por el servicio de prevencion, que deben ser llevados o sujetados por el
trabajador para protegerle de determinados riesgos durante el desempeno de su trabajo.

Los Epi’s son entregados por el jefe de centro y/o N+1 a los trabajadores cuando los riesgos no se
puedan evitar o reducir suficientemente por medios de proteccion colectiva 0 mediante medidas o
métodos de organizacién del trabajo, asi como cuando lo establezca alguna normativa especifica
utilizando para ello el R06-PRL Registro entrega EPl y son considerados una medida de
prevencion complementaria.

La reposicion de los Epi’s se hara cuando el equipo se haya deteriorado, o también por pérdida.

Se prevé periédicamente una reposicion, ya que muchos de ellos tienen fecha de caducidad. El jefe
de centro y/o N+1 se encargara de facilitar los Epi’s a los trabajadores, registrar la entrega mediante
el R06-PRL Registro entrega EPI, controlar los plazos de reposicion, etc.

El trabajador, ademas del equipo, recibe la informacién referente a la utilizacion y mantenimiento de
este.

7.5.1 Adaptabilidad de los epi’s. Calzado de seguridad y patologias.

Con el objeto de dar una respuesta objetiva, rapida y metodica a las incidencias que nos han
trasladado algunos colaboradores por el uso de los epi’'s homologados en SODEXO para cada
puesto de trabajo y en cumplimiento de la Ley 31/1995 que fijan en sus articulos:

17.1 “El empresario adoptara las medidas necesarias con el fin de que los equipos de trabajo y
medios de proteccién sean los adecuados para el trabajo que deba realizar”

14.2 “En cumplimiento del deber de proteccion el empresario debera garantizar la seguridad y salud
de los trabajadores en todos los aspectos relacionados con el trabajo. A este efecto, en el marco de
sus responsabilidades, el empresario realizara y adoptara de cuantas medidas sean necesarias
para la proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores”

Se ha implementado una metodologia entre el servicio de prevencién y el SPA para la especialidad
de Vigilancia de la Salud en la que se establece un protocolo para la resolucién de estas
incidencias, quedando recogido en la IT01-PS25 Adaptacion calzado de proteccion.

Los colaboradores comunicardn, si se da el caso, los posibles problemas con el calzado de
seguridad derivados de diversas patologias. Todos estos informes seran remitidos al servicio de
Vigilancia de la Salud para su valoracion desde un punto de vista de medicina del trabajo a través
de un reconocimiento médico laboral especifico; donde se determinard si se ha de cambiar el
calzado de seguridad.

En funcién de la afeccién en los pies, estudiamos las alternativas que existen en el mercado y
analizamos el calzado 6ptimo de acuerdo con la afeccion presentada y las recomendaciones que
nos indica el servicio de vigilancia de la salud.

7.6 PRODUCTOS QUIMICOS.

La utilizacién de productos quimicos puede suponer un riesgo importante para la salud de los
trabajadores. La gestién correcta de los productos quimicos requiere de un control documental y
funcional de diferentes aspectos: adquisicion, compra, almacenamiento, transporte, actuacion en
caso de emergencia, vigilancia de la salud y utilizacion de equipos de proteccion individual.
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Todo producto quimico que entrafie un riesgo para la salud debe disponer de una Ficha de Datos de
Seguridad (FDS), que es un documento imprescindible para su correcta gestién.

La FDS incluye informacién relativa a todos los aspectos comentados, asi como indicaciones sobre
los equipos de proteccion individual que deben utilizarse, actuacién en caso de emergencia o
primeros auxilios, etc.

El suministrador del producto quimico debe facilitar la FDS a la empresa, como tarde junto a la
entrega del producto. Este documento, por su importancia, debe ser archivado en el centro de
trabajo y se pone a su disposicién en el lugar donde se almacenan los productos.

Ademas, desde el servicio de vigilancia de la salud, que tiene en cuenta la composicién y sus
efectos sobre la salud de los trabajadores para determinar las analiticas necesarias para controlar y
valorar si su estado de salud se ve afectado por el posible riesgo que particularmente en SODEXO,
debido a la casuistica de los trabajos y tipologia de productos, no se ven afectados.

Paralelamente a la informacién de la FDS, todo producto quimico debe disponer de una etiqueta,
legible y en el idioma de uso del pais, que indique:

¢ Nombre del producto

» Datos del fabricante o suministrador.

* Pictogramas indicativos de los riesgos asociados.

* Palabras de advertencia

* Indicaciones de Peligro (frases H) y consejos de prudencia (frases P)

SODEXO prohibe expresamente el trasvase de productos quimicos. Si se tuvieran que llevar a cabo
trasvases puntuales de productos quimicos, de recipientes grandes a otros mas pequefos Yy
practicos, hay que tener en cuenta dos aspectos: la continuidad de la informacién de la etiqueta, que
debe mantenerse en todo el proceso, y las caracteristicas del envase, que debe ser adecuado al
tipo de producto. Se solicitara a proveedor envases y etiquetas para estas actividades. Ademas, se
llevan a cabo controles periddicos del correcto estado de los envases, etiquetado, condiciones de
almacenamiento, etc.

Desde el Dpto. de Compras, se controlan los productos empleados a través de una herramienta
informatica y desde el servicio de prevencién con las evaluaciones de riesgos y de la mano del
proveedor, los aspectos mas relevantes en cuanto a prevencion, para ser tenidos en cuenta en la
adquisicién de EPIls, medios de emergencia, etc.

Cada nueva adquisicion de producto solicitada por las operaciones debido a necesidades de los
servicios prestados, peticién de cliente, etc., es validada desde un punto de vista preventivo por el
servicio de prevencion de SODEXO, siguiendo el procedimiento establecido en la IT02-PS06
Gestién homologacién productos quimicos.

7.7 IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION
DE CONTROLES.

SODEXO elimina todos los riesgos identificados que estan asociados a la prestacion de sus
servicios.
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Cuando esto no sucede, SODEXO procede de acuerdo con su procedimiento PS-14 Control
Operacional. Identificacion y Evaluacion de Riesgos Laborales que asegura, ademas de la
identificacion continua de peligros, la evaluacién de riesgos y la determinacién de los controles
necesarios. El procedimiento tiene en cuenta:

* Actividades rutinarias y no rutinarias.

* Actividades de subcontratistas y visitantes.

* Factores humanos (comportamientos, capacidades).

* Peligros fuera del lugar de trabajo que puedan afectar a las personas en el lugar de
trabajo.

* Infraestructura y equipamiento, de la organizacién o ajeno.

* Cambios o propuestas de cambios en la organizacion.

* Modificaciones en el Sistema de Gestion (permanentes o temporales).

* Obligaciones legales.

* Disefio de las areas de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria, procedimientos
operativos y organizacién del trabajo.

La metodologia para la identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos queda definida en
PS-14 Control Operacional. Identificaciéon y Evaluacién de Riesgos Laborales., y contempla:

* La definicién de su alcance, naturaleza y periodicidad de revisién, de forma que sea
proactiva en lugar de reactiva.

* La identificacion, priorizacion y documentacion de los riesgos y la aplicaciéon de controles
adecuados.

En la definicién o revision de los controles se han tenido en cuenta los criterios de priorizacion:
*  Eliminacion.
»  Sustitucion.
* Controles de ingenieria.
* Senalizaciones/advertencias y/o controles administrativos.
* Equipos de proteccién individual.

La identificacion de actos inseguros que por su naturaleza puedan concretarse en incidente de
trabajo seran informados a los trabajadores implicados por parte del superior jerarquico cuando
sean reiterativos o especialmente graves a través del R03-PS14 Informacion de Realizacion
“Acto Inseguro” (NAT) cuando se detecte antes de haber causado un incidente; o a través del R04
PS14 Informacion de Realizacion “Acto Inseguro” (SAT) cuando se haya concretado el
incidente.

Si los resultados de las Evaluaciones de Riesgo pusieran de manifiesto situaciones de riesgo,
SODEXO realiza las actividades preventivas necesarias para eliminar o reducir y controlar
directamente los riesgos que estan bajo su ambito de actuacién, o a través de PS-16 Coordinacion
Empresarial, para el resto.

Dichas actividades son objeto de planificacion por parte del Jefe de Centro y Jefe de Operaciones
incluyendo para cada actividad preventiva el plazo para llevarla a cabo, la designacion de
responsable/s, y los recursos humanos y materiales necesarios para su ejecucion. Esta planificacion
gueda documentada en la Planificacion de la Actividad Preventiva de cada centro de trabajo.
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7.8 CONTROL PERIODICO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO. REVISION DE
INSTALACIONES Y EQUIPOS.

SODEXO, como empresa de prestacién de servicios, desarrolla sus actividades en centros de
trabajo donde las instalaciones y los equipos de trabajo son titularidad de los distintos clientes que
contratan a SODEXO, en la inmensa mayoria de los casos.

Todos los trabajadores de SODEXO como sus mandos, tiene la obligacién de revisar sus lugares y
equipos de trabajo y comunicar los posibles riesgos que pudieran darse, de esta manera se pueden
controlar los riesgos detectados en la evaluacién, comprobando si las medidas propuestas se
aplican, si se mantiene su efectividad, verificar el cumplimiento de las instrucciones facilitadas en la
formacién e informacién a los trabajadores, controlar situaciones especialmente peligrosas, detectar
nuevos riesgos, condiciones o situaciones inseguras, etc.

Ademas, los mandos han de ejercer el deber in vigilando en todas y cada una de sus acciones.

SODEXO identifica aquellas operaciones y actividades que estdn asociadas con los peligros
identificados para los que es necesaria la implementacién de controles para gestionar el riesgo o
riesgos para la seguridad y salud en el trabajo, incluyendo la gestién de cambios.

Para esas operaciones y actividades, SODEXO dispone del procedimiento PS-14 Control
Operacional. Identificacion y Evaluacidon de Riesgos Laborales para realizar:

* controles operacionales cuando sea aplicable para la organizacién y sus actividades,

e controles relacionados con los bienes, equipamiento y servicios adquiridos junto con lo
establecido en los procedimientos PS-06 Gestion de Compras y PS-16 Coordinaciéon de
Actividades Empresariales.

Mediante el procedimiento PS-16 Coordinacion de Actividades Empresariales, SODEXO
gestiona los controles relacionados con los contratistas y otros visitantes al lugar de trabajo.

En el procedimiento PS-10 Auditoria del Sistema Integrado de Gestion se define el sistema de
auditorias, como parte del control operacional. Las desviaciones detectadas se resuelven conforme
el procedimiento PS-09 No Conformidades. Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora.

La revision de las instalaciones y equipos pretende garantizar que se mantienen en perfecto estado
los elementos de seguridad y el funcionamiento de las partes de las instalaciones que protegen
tanto a la colectividad (ventilacién, medios de extincion de incendios) como a los trabajadores
usuarios de equipos concretos (maquinaria de taller, herramientas manuales, etc.). Dada la
importancia de estos elementos, es vital asegurar el correcto funcionamiento y reducir posibles
averias.

Los clientes, como titulares y en ejercicio de sus obligaciones, realizan mantenimientos preventivos
y correctivos de las instalaciones y equipos y deben comunicar en el ambito de la coordinacién de
actividades empresariales, todas las incidencias y riesgos derivados de estos controles. Del mismo
ocurre con las revisiones, ya sean periddicas o reglamentarias (en funcion de la legislacién vigente)
de ventilacién, iluminacién, sefalizacién, ascensores o instalaciones de control y deteccién de
emergencias (aunque éstas son objeto de un analisis mas detallado en el apartado 7.12.2). Los
resguardos, paros de emergencia, dispositivos de enclavamiento, sefales, instrucciones y demas
elementos de cada equipo (manuales de instrucciones o libro de mantenimiento) también seran
objeto de revisidon y control. A través del y PS-16 Coordinacion Empresarial, SODEXO gestiona la
comunicacion con los clientes para el tratamiento de estos temas.

Las situaciones que tienen que ver con las emergencias, se gestionan segun se indica en el PS-13
Emergencias ambientales, y de seguridad y salud en el trabajo.
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Mediante el PS-32 Gestion del cambio, SODEXO establece las medidas de control y prevencion
en los procesos de cambio como compra de elementos de proteccion, equipos y materiales; disefo
del sitio de trabajo, procesos, instalaciones, organizacion del trabajo, que permita su adaptacion a
las capacidades humanas, con el fin de mitigar los distintos riesgos asociados a la empresa.

El objetivo es conocer los riesgos derivados de cada proceso para preparar un plan de accién que
contribuya a minimizar las resistencias al cambio y de esta manera mitigar los riesgos.

7.9 PRESENCIA DE RECURSOS PREVENTIVOS.

Un recurso preventivo es un trabajador designado por la empresa como encargado de vigilar que,
durante la realizacion de tareas de especial riesgo, se adopten todas las medidas preventivas y de
proteccidn necesarias, asi como de comprobar su eficacia.

SODEXO regula la designacién de los distintos recursos preventivos segun se indica en el presente
documento en el apartado “Estructura Organizativa — Recursos Preventivos” aseguran el estricto
cumplimiento de los requisitos legales y garantizando las seguridad y salud de todos sus
trabajadores.

7.10 COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES.

SODEXO garantiza el cumplimiento del Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se
desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales,
en materia de coordinaciéon de actividades empresariales cumpliendo con lo establecido en el PS-16
Coordinacion de actividades empresariales.

7.10.1 Actuacion de SODEXO como empresa concurrente. Empresa principal.

Cuando en un mismo centro de trabajo desarrollen actividades, trabajadores de dos o mas
empresas y una de ellas sea SODEXO, éstas deberan cooperar en la aplicacion de la normativa de
prevencion de riesgos laborales.

El deber de cooperacion serd de aplicacién a todas las empresas y trabajadores autonomos
concurrentes en el centro de trabajo, existan o no relaciones juridicas entre ellos.

Las empresas deberan informarse reciprocamente sobre los riesgos especificos de las actividades
que desarrollen en el centro de trabajo, que puedan afectar a los trabajadores de las otras empresas
concurrentes en el centro, en particular sobre aquellos que puedan verse agravados o modificados
por circunstancias derivadas de la concurrencia de actividades.

En cumplimiento del deber de cooperacién, los empresarios concurrentes en el centro de trabajo
estableceran los medios de coordinacion para la prevencion de riesgos laborales que consideren
necesarios y pertinentes.

A. Cuando la Coordinacién de Actividades Empresariales es ascendente, con los Clientes que
contratan los servicios de SODEXO:

La empresa principal (Cliente) y SODEXO deben hacerse entrega, recepcion, control y archivo de
toda la documentacién correspondiente a la Coordinacién de Actividades Empresariales, antes del
inicio de la actividad.

El JEFE/A DE CENTRO / SITE MANAGER lleva a cabo con la empresa principal (Cliente) la primera
fase de la Coordinacién de Actividades Empresariales mediante la entrega y firma del RO1-PS16
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Carta Coordinacion Actividades Empresariales, que implica la entrega de documentaciéon por
parte de SODEXO vy la recepcion de documentacién de la empresa principal (Cliente). Si hubiera
empresas subcontratadas por SODEXO, se incluiria el registro R02-PS16 Coordinacion de
Actividades Empresariales para Subcontratistas

El plan de emergencia de la empresa principal (Cliente), se transmite a la totalidad de la plantilla del
centro de trabajo mediante el registro R04-PRL Registro Informacién PRL-Personal FOOD y/o
R10-PRL Registro Informacion PRL Personal FM o mediante el registro de R06-PS16 Acta de
Reunion Informativa-Recordatoria. La adhesién a dicho plan queda documentada de acuerdo con
el registro R01-PS13 Comunicado de Adhesion al Plan de Emergencia.

Debe de realizarse una reunién con la empresa principal (Cliente) para tratar temas de Coordinacion
de Actividades Empresariales, todos los puntos acordados en dicha reunion quedan registrados en
el registro R03-PS16 Acta Reunion Coordinacion de Actividades Empresariales o formato que
pueda aportar el Cliente. Si se detectan nuevos riesgos o anomalias, esta informacion queda
registrada conforme al formato R04-PS16 Notificacion de Nuevos Riesgos o Anomalias o al
registro R01-PS14 Visita de Control y Seguimiento.

B. Cuando la Coordinaciéon de Actividades Empresariales es en sentido descendente, con los
distintos subcontratistas, industriales, acreedores, etc.:

Las empresas subcontratistas/empresas concurrentes que desarrollan sus actividades en el centro
de trabajo de la empresa principal (Cliente) en nombre o por encargo de SODEXO, asumen y
cumplen la normativa en Prevencion de Riesgos Laborales.

En este caso, SODEXO asume el rol como empresa principal a efectos de CAE, liderando y
promoviendo la coordinacién entre empresas concurrentes y la empresa principal (Cliente).

Antes del inicio de la actividad en un centro de trabajo, SODEXO exigira a las empresas
subcontratadas, que le acrediten por escrito que cumplen con los requisitos de empresa, asi como
de sus trabajadores, a través del registro R02-PS16 Coordinacion de Actividades Empresariales
para Subcontratistas; y que realicen una identificacién de los trabajos subcontratados y evaluacion
de estos a través del registro R05-PS16 Identificacion de los trabajos subcontratados y
Evaluacion de Riesgos.

SODEXO gestiona la Coordinacién de Actividades Empresariales a través de una aplicacion
informatica online, garantizando asi, el cumplimiento riguroso de los requisitos especificos definidos
en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero por el que se desarrolla el art. 24 de la Ley 31/95 de
Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacién de actividades empresariales.

La aplicacion informatica, facilita el control de los contratos, el estudio de concurrencia, el registro de
inspecciones e incidencias, y el intercambio documental entre las empresas, asegurando el estricto
cumplimiento de los requisitos previamente definidos por SODEXO.

7.10.2 Actuacion de SODEXO, como contratista y/o subcontratista.

SODEXO, es decir JEFE/A DE CENTRO/ SIETE MANAGER ademas de cumplir las medidas
establecidas como empresa concurrente, descritas en el punto anterior, deberd vigilar el
cumplimiento de la normativa de prevencidon de riesgos laborales por parte de las empresas
contratistas 0 subcontratistas de obras y servicios correspondientes a su propia actividad y que se
desarrollen en su propio centro de trabajo.

| 39



ANEXO 1 | PRL

Antes del inicio de la actividad en su centro de trabajo, el JEFE/A DE CENTRO/ SITE MANAGER
comprobara en la plataforma informatica que las empresas contratistas y subcontratistas dispongan
de todos los documentos que son preceptivos para la correcta realizacién de la Coordinacion de
Actividades Empresariales.

El JEFE/A DE CENTRO/ SITE MANAGER debera comprobar que las empresas contratistas y
subcontratistas concurrentes en su centro de trabajo han establecido los medios necesarios de
coordinacién entre ellas.

SODEXO lleva a cabo con la empresa contratista y subcontratista la Coordinacion de Actividades
Empresariales mediante la entrega y firma de los registros R02-PS16 Coordinacion de
Actividades Empresariales para Subcontratistas y R05-PS16 Identificacion de los trabajos
subcontratados y Evaluacion de Riesgos que implica la entrega de documentacién por parte de
SODEXO, y la certificaciéon por parte de la empresa contratista que cumple con los requisitos
especificados en la carta; y la identificacion y evaluacion de los trabajos subcontratados.

Tal y como se describe en el punto SODEXO gestiona la Coordinacion de Actividades
Empresariales a través de una aplicacion informatica online, garantizando asi, el cumplimiento
riguroso de los requisitos especificos definidos en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero por el
que se desarrolla el art. 24 de la Ley 31/95 de Prevencién de Riesgos Laborales, en materia de
coordinacién de actividades empresariales.

Como no puede ser de otra manera, dada la casuistica de una empresa de servicios, SODEXO
puede aceptar, la sistematica que los distintos Clientes impongan para la gestion de la coordinacion
de actividades empresariales siempre que garantice el estricto cumplimiento legal y las exigencias
de SODEXO. Ello no excluira a que SODEXO implemente su gestién de Coordinacién de
Actividades Empresariales en su plataforma, es por este motivo que puede darse la circunstancia de
que el JEFE/A DE CENTRO / SITE MANAGER pueda implementar dos plataformas, la del cliente y
la de SODEXO, esta ultima es de obligado cumplimiento.

7.11 MEDIDAS DE EMERGENCIAS.

SODEXO, teniendo en cuenta el tamafno y la actividad de la compania, asi como la posible
presencia de personas ajenas a la misma, analiza las posibles situaciones de emergencia y adopta
las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacion de los
trabajadores, designando para ello al personal encargado de poner en practica estas medidas y
comprobando periédicamente, en su caso, su correcto funcionamiento. El citado personal debera
poseer la informacién necesaria, ser suficiente en namero y disponer del material adecuado, en
funcién de las circunstancias antes sefaladas.

Para la aplicacion de las medidas adoptadas, SODEXO organiza las relaciones que son necesarias
con servicios externos a la compania, en particular en materia de primeros auxilios, asistencia
médica de urgencia, salvamento y lucha contra incendios, de forma que quede garantizada la
rapidez y eficacia de estas.

SODEXO establece el procedimiento PS-13 Preparacion y Respuesta ante Emergencias, y sus
instrucciones relacionadas con las instrucciones IT01-PS13 Medidas de Emergencia para Centros
Operacionales, IT02-PS13 Medidas de Emergencia para Sede Central Madrid e IT03-PS13
Medidas de Emergencia para Sede Central Barcelona para responder a las posibles situaciones
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de emergencia que, dentro del alcance del SIG, puedan tener impactos negativos para la seguridad
y salud de las personas de SODEXO.

La comprobacion de la eficacia se realiza con las periodicidades establecidas por el emisor del Plan,
es decir, por SODEXO o por la Propiedad del Edificio.

Los simulacros o actuaciones de comprobacion de medios humanos y materiales pueden realizarse
internamente, o bien, a través de empresas especializadas. En cualquier caso, cuando sea
apropiado, se implica a partes interesadas; usuarios, proveedores o subcontratistas y clientes.

Como resultado de los simulacros o pruebas periddicas en relacién con situaciones de emergencia
ambiental o de seguridad y salud en el trabajo, para comprobar la eficacia de las medidas de
emergencia, se elabora un informe de comprobacién periddica utilizando el registro R04-PS13
Informe de comprobacion periodica.

El informe de comprobacién periddica puede ser emitido por SODEXO, por la Propiedad del Edificio
o por la empresa externa contratada pudiendo utilizar el registro del Cliente.

En funcién de este informe de comprobacién periddica, el emisor del Plan de Emergencia abre
cuantas acciones correctivas, preventivas o de mejora sean precisas de acuerdo con el
procedimiento PS-09 No Conformidades, Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora.

7.12 INVESTIGACION DE ACCIDENTES

SODEXO mediante el procedimiento PS-17 Actuacidon e Investigacion en caso de Incidente
registra, investiga y analiza los incidentes para:

e determinar las deficiencias de seguridad y salud en el trabajo subyacentes y otros factores
que podrian causar o contribuir a la aparicién de incidentes,

* identificar la necesidad de una accion correctiva,

* identificar oportunidades para una accién preventiva,

* identificar oportunidades para la mejora continua,

* comunicar los resultados de tales investigaciones.

Los incidentes son comunicados al Departamento QHSE a través de la direccion de correo
electronico departamento.ghse@sodexo.com con copia al HEALTH & SAFETY TECHNICIAN
asignado, utilizando el registro R01-PS17 Comunicado e Investigacion de Incidente.

Esta comunicacién debe producirse en un plazo maximo de 24 horas; y si son accidentes graves de
forma inmediata.

SODEXO asegura la notificacién del accidente y que compone de las siguientes fases:

» Comunicacion del accidente sera en un plazo maximo de 24 horas; y si son accidentes
graves de forma inmediata.

» Tramitacién de la asistencia segun se indica en el PS30 Gestion de incidentes laborales.

» Elaboracion de Parte de accidente de trabajo via Delt@.

+ Cumplimentacién del registro R01-PS17 Comunicado e Investigacion de Incidente por
parte del JEFE/A DE CENTRO, o N+1 y el HEALTH & SAFETY TECHNICIAN.
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La Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales informa al departamento QHSE
de la asistencia médica a un trabajador de SODEXO, con o sin baja. El Departamento QHSE
contrasta y valida esta informacion con la incluida en el registro R01-PS17 Comunicado e
Investigacion de Incidente. Finalmente, en caso de que ambas informaciones coincidan, el
Departamento QHSE realiza la tramitacion.

La tramitacién se lleva a cabo a través de procedimientos electrénicos y tiene lugar obligatoriamente
e integramente a través del aplicativo Delt@.

Una vez recibido el R01-PS17 Comunicado e Investigacion de Incidente, el HEALTH & SAFETY
TECHNICIAN asignado planifica los medios, plazos y recursos necesarios para realizar la
investigacién del accidente propiamente dicha haciendo uso de R01-PS17 Comunicado e
Investigacion de Incidente.

El HEALTH & SAFETY TECHNICIAN, de acuerdo con la planificacion, realiza junto con el JEFE/A
DE CENTRO, N+1 y/o el JEFE/A DE OPERACIONES, asi como del resto de implicados, la
investigacion del incidente haciendo uso de R01-PS17 Comunicado e Investigacion de Incidente.

Este registro es firmado por el JEFE/A DE CENTRO / N+1 y por el HEALTH & SAFETY
TECHNICIAN.

EI HEALTH & SAFETY TECHNICIAN investigara los incidentes graves, muy graves o mortales con
la participacion de todos los implicados.

El Responsable de Ejecucion de las Medidas de Contencion, Correctivas o de Mejora definidas en el
R01-PS17 Comunicado e Investigacion de Incidente es el encargado de llevarla a cabo segun el
plazo establecido en este mismo registro.

El seguimiento y cierre de las Medidas de Contencién, Correctivas o de Mejora, asi como el
seguimiento de su eficacia, quedan registrados en el R01-PS17 Comunicado e Investigacion de
Incidente y se controlara por parte de los Jefes de Operaciones / General Service Manager
qguedando evidencia de esta a través del R02-PS10 Check-list Auditoria QHSE y R03-PS10
Check-list HSE.

Las conclusiones de analisis cualitativo y cuantitativo de las investigaciones de los incidentes son
comunicados por el QHSE DIRECTOR durante las Revisiones por la Direccion y reuniones de
Comité de Seguridad y Salud de acuerdo con los procedimientos PE-01 Responsabilidad por la
Direccion y PS-15 Comunicacion, Participacion y Consulta.

7.13 TRABAJADORES ESPECIALMENTE SENSIBLES.

En lo que refiere a las Evaluaciones de puesto de Trabajadores Especialmente Sensibles (TES),
Mujeres en periodo de gestacién, parto reciente o lactancia, existen los procedimientos especificos
PS-25 Proteccion de trabajadores especialmente sensibles (TES) y PS-24 Proteccion de la
mujer en periodo de gestacion, parto reciente o lactancia, respectivamente por medio de los
cuales se gestiona cada uno de los casos de manera independiente a la Evaluacion de Riesgos del
centro.
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7.14 EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL (ETT).

De acuerdo con el articulo 2 del Real Decreto 216/1999, de 5 de febrero, sobre disposiciones minimas
de seguridad y salud en el trabajo de los trabajadores en el ambito de las empresas de trabajo temporal
(en adelante E.T.T), con caracter previo a la celebracién del contrato de puesta a disposicién, SODEXO
debera informar a la E.T.T. sobre:

* las caracteristicas propias del puesto de trabajo y de las tareas a desarrollar,
e sus riesgos profesionales y
* las aptitudes, capacidades y cualificaciones profesionales requeridas,

todo ello desde el punto de vista de la proteccién de la salud y la seguridad del trabajador que vaya a
ser contratado y de los restantes trabajadores de SODEXO. A tal efecto, la celebracion de un contrato
de puesta a disposicion s6lo sera posible para la cobertura de un puesto de trabajo respecto del que se
haya realizado previamente la preceptiva evaluacién de riesgos laborales.

La informacion a la que se refiere el apartado anterior debera incluir necesariamente los resultados de
la evaluacién de riesgos del puesto de trabajo a cubrir, con especificacién de los datos relativos a:

* Riesgos laborales de caracter general existentes en el centro de trabajo y que pudieran afectar
al trabajador, asi como los especificos del puesto de trabajo a cubrir.

* Medidas de prevencién a adoptar en relaciéon con los riesgos generales y especificos que
pudieran afectar al trabajador, con inclusion de la referencia a los equipos de proteccidn
individual que haya de utilizar y que seran puestos a su disposicién.

* Laformacion en materia de prevencién de riesgos laborales que debe poseer el trabajador.

* Las medidas de vigilancia de la salud que deben adoptarse en relacién con el puesto de trabajo
a desempenar, especificando si, de conformidad con la normativa aplicable, tales medidas
tienen carécter obligatorio o voluntario para el trabajador y su periodicidad.

* Las medidas de emergencia o planes de emergencia tanto de SODEXO como del cliente, si es
que existiera adhesién al mismo.

Toda la documentacion es archivada en el Centro de Trabajo de acuerdo con el procedimiento de
PS-07 Control de la Documentacion y los Registros.

7.15 PROTOCOLO ACOSO.

SODEXO establece una politica de tolerancia cero con el acoso, sea de la indole que sea, laboral,
sexual y/o por razén de sexo; y cree firmemente que todos los trabajadores y trabajadoras tienen
derecho a un entorno laboral libre de conductas y comportamientos hostiles o intimidatorios hacia su
personay a un entorno laboral que tiene que garantizar tanto su dignidad como su integridad fisica y
moral.

SODEXO establece toda una serie de canales de comunicacién hasta llegar al servicio de
prevencion, que sera finalmente, quien debe estudiar y valorar el caso, y si fuera necesario,
convocar la COMISION MIXTA (6rgano paritario que surge del Comité de Seguridad y Salud) para
que esta determine la consideracién del hecho, y en caso de no consenso, proponga un Estudio
Psicosocial, realizado por empresa ajena.

Las vias de comunicacién se establecen de la siguiente manera, y siempre en relacién con las
caracteristicas propias de cada caso:
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1. Comunicacion por parte del Trabajador a mandos superiores, en este caso, las personas
con las que puede comunicar son: el Jefe de Centro, Jefe de Operaciones y/o Técnico de
Prevencion de Riesgos Laborales. En cualquier caso, y tal y como plantedbamos
anteriormente, el receptor final ha de ser el servicio de prevencién de SODEXO.

2. Comunicacién por parte de la persona presuntamente acosada a los Delegados de
Prevencion o Comité de Seguridad y Salud, para que estos a su vez, comuniquen la
situacién al servicio de prevencion de SODEXO.

3. Comunicacién a los Representantes Sindicales en caso de que no existieran Delegados de
Prevencion, y estos a su vez al servicio de prevencién de SODEXO. Siendo conscientes, de
que los canales de comunicacién antes descritos pueden coartar a la presunta victima de
acoso en el trabajo a comunicar su situacion, SODEXO ha puesto a disposicién, la:

4. Linea de atencion telefédnica externa, a la que la presunta victima, puede llamar y
contactar con un gabinete psicolégico a través del cual, explicar la situacion que esta
viviendo.

8. OBJETIVOS Y PROGRAMAS.

En el marco establecido por la Politica del Sistema Integrado de Gestion de SODEXO, y teniendo
en cuenta:

* los requisitos legales y otros requisitos que la organizacién suscriba,

* los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo,

* las opciones tecnoldgicas, sus requisitos financieros, operacionales y comerciales,
* las opiniones de las partes interesadas pertinentes.

Los objetivos son coherentes con la Politica Integrada de SODEXO, incluidos los compromisos de
mejora continua, prevencion de los accidentes y dafos a la salud, la prevencién de la contaminacién
y el cumplimiento de la legislacion aplicable y cualquier otro requisito que la Organizacion suscriba.

SODEXO, en el establecimiento de objetivos y metas, considera las opciones tecnolégicas y las
necesidades de recursos financieros, operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las
partes interesadas. La Direccién General debe asegurar el cumplimiento de los objetivos fijados
(véase PE-01 “Responsabilidad de la Direccion”).

El QHSE Director es responsable de proponer, hacer implantar y seguir los objetivos y metas dentro
del Sistema Integrado de Gestion. El marco de referencia para el establecimiento de los objetivos y
metas es la Politica Integrada del SIG, teniendo como base la mejora continua, la satisfaccién del
cliente, la seguridad y salud de las personas que prestan el servicio, la prevencion de la
contaminacién y la minimizaciéon del impacto ambiental de la actividad, asi como las directrices
estratégicas del Grupo SODEXO:

» Posibilidad de realizar nuevas actividades.

+ Mejoras en los procesos 0 en los requisitos operacionales y de negocio.
* Mejoras tecnolégicas.

*  Minimizacion de riesgos.

* Sugerencias de empleados.

Como criterio general, la periodicidad para el establecimiento de objetivos y metas sera anual,
aunque para algunos objetivos particulares este plazo podra ser modificado. Para ello, el QHSE
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Director presenta al Country Leadership Committee (CLC) la propuesta de objetivos y metas para
su aprobacion.

Los periodos de planificacién de los objetivos son coincidentes con los anos fiscales (FY).

Finalmente, los objetivos anuales del Sistema de Gestion son aprobados por la Alta Direccion en el
Country Leadership Committee (CLC), pudiendo coincidir esta aprobacion con la Revisién del
Sistema por la Direccién. Estos objetivos son recogidos y documentados en el Acta de Revisién del
Sistema por la Direccién cuando su aprobacién coincida con dicha revision, o en el documento que
recoja los acuerdos del CLC en que se aprueben dichos objetivos y metas en los demés casos

El seguimiento de los objetivos y metas se realiza por parte del Departamento de QHSE a través del
responsable de su consecucion, y la Alta Direccién es informada de su seguimiento en las reuniones
periddicas del CLC.

Una vez definidos y aprobados los objetivos y metas, el responsable o responsables de su ejecucion
establecen internamente la planificacion para la consecucién de los objetivos definidos. Para ello, el
responsable de ejecucion del objetivo detalla las actuaciones necesarias mediante el registro R1-
PE-01 Programa de Obijetivos y, cuando proceda, incluiran la informacién complementaria que se
considere para su justificacion.

9. PLANIFICACION

En cada uno de los apartados del presente Plan de Prevencién, junto con los siguientes
documentos del Sistema de Gestion de SODEXO se desarrolla y describe la planificacién en
materia de seguridad y salud en el trabajo:

* Planificacion anual de actividades del Servicio de Prevencion.

* Planificacion de la Actividad Preventiva, segin el PS-14 Control Operacional.
Identificacion y Evaluacion de Riesgos Laborales.

¢ Plan de Formacién. segun el PS-21 Gestion de la Formacion.

e Control Operacional. segun el PS-14 Control Operacional. Identificacion y Evaluacion de
Riesgos Laborales.

* Plan de Auditorias, segun el PS-10 Auditoria del SIG.

10. SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL DESEMPENO

SODEXO realiza el seguimiento y medicién de forma regular del desempefio de la seguridad y salud
en el trabajo dentro del SIG, incluyendo:

* las medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas a las necesidades de la organizacién (véase
PS-19 Seguimiento y Medicién),

* el seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo
de la organizacion (véase PE-01 Responsabilidad de la Direccion).

Mediante los procedimientos PS-09 No Conformidades. Acciones Correctivas, Preventivas y de
Mejora y PS-10 Auditoria del Sistema Integrado de Gestion se realiza el seguimiento y medicion
de:

* la eficacia de los controles tanto para la salud como para la seguridad,
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* las medidas proactivas del desempeno que hacen un seguimiento de la conformidad con los
programas, controles y criterios operacionales de la seguridad y salud en el trabajo,

* las medidas reactivas del desempefio que hacen un seguimiento del deterioro de la salud, los
incidentes (incluyendo los cuasi accidentes) y otras evidencias histéricas de un desemperio de
la seguridad y salud en el trabajo deficiente,

* el registro de los datos y los resultados del seguimiento y medicién, para facilitar el posterior
analisis de las acciones correctivas y las acciones preventivas.

SODEXO dispone del procedimiento PS-18 Calibracion y Verificacion de equipos para la
calibracion y el mantenimiento de los equipos necesarios, conservandose los registros de las
actividades y los resultados de calibracién y mantenimiento.

11. AUDITORIAS

SODEXO al desarrollar las actividades preventivas con recursos propios y ajenos debe someter su
sistema de prevencién al control de una auditoria o evaluacién externa.

La primera auditoria del sistema de prevencién de la empresa debe llevarse a cabo dentro de los
doce meses siguientes al momento en que se disponga de la planificacion de la actividad
preventiva. La auditoria debe ser repetida cada dos afios.

SODEXO se asegura mediante el PS-10 Auditoria del Sistema Integrado de Gestion que se
realizan auditorias internas y externas sobre la gestion de la seguridad y salud en el trabajo dentro
del SIG:

11.1 AUDITORIA INTERNA REALIZADA POR CONSULTORES EXTERNOS.
La Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestion (SIG) es realizada por una entidad externa.

Los objetivos de la Auditoria del Sistema de Gestion Integrado (SIG) son:

* Revisar la documentacion que afecta al Sistema Integrado de Gestion.

e Evaluar el SIG implantado y determinar si se adecua a las exigencias requeridas segun las
normas ISO de aplicacion.

e Evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos legales y normativos en materia de
gestion.

e Analizar y evaluar si el Sistema implantado es efectivo para alcanzar los objetivos y metas
integradas propuestas.

» Identificar las no conformidades que se detectan en relacién con los puntos anteriores.

e Comprobar que el Plan de Gestién Integrado se adapta a las necesidades y caracteristicas.

11.2 AUDITORIA DE CERTIFICACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG).

SODEXO lleva a cabo la Auditoria de Certificacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG) por
AENOR.

Los objetivos de la auditoria son: determinar la conformidad del sistema de gestion de SODEXO con
los criterios de auditoria, evaluar su capacidad para cumplir con los requisitos legales,
reglamentarios y contractuales aplicables, asi como evaluar su eficacia para cumplir los objetivos
especificados y cuando corresponda, identificar posibles areas de mejora.
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11.3 AUDITORIA LEGAL.

Dadas las caracteristicas de los servicios que presta SODEXO, para los sectores de actividad que
engloba FM, la auditoria legal se tendria que realizar cada 2 anos con la posibilidad de prorrogarla a
4 afios; y para las actividades de FOOD, se tendria que realizar cada 4 afios prorrogable a 6; por lo
que, se acuerda con la representacién de los trabajadores realizar las auditorias reglamentarias
cada 4 afios. De esta manera, se unifican todas las actividades cumpliendo con lo establecido en la
legislacion vigente.

11.4 AUDITORIAS SEMESTRALES.

Se realizan dos veces al afio a través de la herramienta informatica QHSEapp lo que simplifica el
proceso, y eleva el nivel de control sobre la gestién de QHSE.

El objetivo es evaluar el grado de cumplimiento de cada centro respecto a la implementacion del
Sistema Integrado de Gestion, asi como la integracion de la gestion de estas areas en la
Organizacion, potenciando el concepto de cultura preventiva. Es por ello, que estas auditorias son
realizadas por los Jefes de Operaciones sobre la gestién de los Jefes de Centro.

Para el area de Food Services, se valora conjuntamente aspectos relativos al sistema de autocontrol
de seguridad alimentaria y de seguridad y salud.

Para el area de Facilities Management (FM), solo se valoran los aspectos relativos a seguridad y
salud.

Del resultado de estas auditorias, se generan planes de accion para llevar a cabo las medidas
necesarias para solucionar las desviaciones detectadas que se convierten cuando son relativas a la
gestion de la seguridad y salud, en acciones preventivas / correctivas-

El ambito de aplicacion de este mecanismo de control sobre la gestién de la seguridad y salud es
tanto para SODEXO IBERIA SA. como para SODEXO CARE SL. lo que, si permite en el
tratamiento de los resultados, es diferenciar entre ambas empresas para poder determinar medidas
gue se ajusten mejor a la casuistica de cada empresa si fuese el caso.

12. OTROS DOCUMENTOS RELACIONADOS

Registros

= RO1-PRL Designacién Recurso Preventivo

= RO2-PRL Negativa a Realizar Vigilancia de la Salud
= RO03-PRL Registro de Formacion

= RO04-PRL Registro Informacion PRL-Personal FOOD.
= RO05-PRL Registro Informacion PRL-Personal Estructura
= RO06-PRL Registro entrega EPI

= RO07-PRL Autorizacion uso Equipos de Trabajo

= RO08-PRL Memoria anual SPM

= RO09-PRL Planificacion anual SPM

= R10-PRL Registro Informacion PRL Personal FM

» R11-PRL Registro informacién PRL Coronavirus.
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2 | CV TECNICO PREVENCION RIESGOS
LABORALES DE SODEXO

SILVIA ROBLES FERNANDEZ

Técnico Prevencion Riesgos Laborales

\ 646663569 i<{ silviaroblesf@hotmail.com
h)

Direccion: Avda. de Burgos 40 9°C 28036 Madrid
Fecha de nacimiento: 6 de junio de 1976

Perfil

Técnico de prevencion con amplia experiencia en sector industrial (sector papelero, artes gréficas,
central térmica de cogeneracion, mineria subterranea). Consultor y auditor interno OHSAS.

Formacion

Afio 2000 Universidad Autonoma de Madrid: Licenciada en Ciencias Quimicas.

Afio 2003 Universidad Complutense de Madrid: Méaster en Técnico Superior de Riesgos
Laborales, Especialidades de Seguridad Laboral, Higiene Industrial y
Ergonomia y Psicosociologia aplicada

Afio 2001 Universidad Politécnica de Madrid: Master en Medio Ambiente.

Ao 2007 Centro de Estudios Financieros: Curso de auditor legal en prevencion de
riesgos laborales.

Afo 2008 Bureau Veritas: Curso IRCA de Auditor OHSAS

Experiencia

Sodexo

Octubre Técnico Superior de Prevencion de Riesgos

2017-

actualidad Técnico del Servicio de Prevencion Propio, gestionando zona centro,

Andalucia y Galicia. Gestién de la prevencién en los diferentes centros de la
zona. Asistencia a Reuniones de CSS.

Elaboracion, gestion e implementacion de OHSAS 18.001.
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Integral de
Prevencion
de Riesgos
Mayo 2011-
Septiembre
2017

ECA-
Bureau
Veritas
Enero 2008-
Mayo 2011

Técnico Superior de Prevencion de Riesgos.

Experiencia en sector industrial (sector papelero, artes graficas, central
térmica de cogeneracion, mineria subterranea).

Gestion de la cartera de clientes, gestionando las tres especialidades.
Realizacion de estudios higiénicos (mediciones de contaminantes quimicos,
sonometrias, estrés por calor), estudios ergondmicos (MMC, posturas forzadas,
ergomater, luxometrias, Pantallas de visualizacion de datos) y estudios
psicosociales. Elaboracion de planes de emergencia, planificacién y ejecuciéon
de simulacros, visitas de seguridad, control de contratistas (documental y en
campo). Adecuacion de maquinaria al RD1215/1997 del sector papelero y artes
graficas.

Imparticién de formacion de puesto de trabajo, especifica de riesgo eléctrico,
trabajos en altura, productos quimicos, Recurso Preventivo, formacién en
emergencias, carretillas elevadoras, plataforma elevadora.

Asistencia a Inspecciones de Trabajo, Reuniones de CSS, Recurso
preventivo en obra y parada técnica de mantenimiento. Reuniones EHS con
contratistas.

Consultor y auditor interno OSHAS en mimeria subterranea y empresas de
mantenimiento y construccion.

Técnico Superior de Prevencion de Riesgos.

Experiencia en sector industrial (sector papelero, artes gréficas, central
térmica de cogeneracion, mineria subterranea), sector metalirgico (talleres de
mecanizado, aluminio, planchisteria), textil.

Gestion de la cartera de clientes, gestionando las tres especialidades.
Realizacion de estudios higiénicos (mediciones de contaminantes quimicos,
sonometrias, estrés por frio y calor, mediciones de vibraciones), estudios
ergonémicos (MMC, posturas forzadas, ergomater, luxometrias) y estudios
psicosociales. Elaboracién de planes de emergencia, planificacién y ejecucién
de simulacros. Adecuacién de maquinaria al RD1215/1997 del sector papelero,
artes gréficas, obra civil, mecanizado de piezas.

Imparticién de formacion de puesto de trabajo, especifica de riesgo eléctrico,
trabajos en altura, productos quimicos, Recurso Preventivo, formaciéon en
emergencias, carretillas elevadoras, plataforma elevadora.

Asistencia a Inspecciones de Trabajo, Reuniones de CSS, Recurso
preventivo en obra.

Consultor y auditor interno OSHAS en mimeria subterranea, empresas de
mantenimiento y construccion.
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Sociedad
de
Prevencion
Egarsat
Enero 2004
— Diciembre
2007

Euroquality
Marzo—
Noviembre
2003

Habilidades

Inglés
Catalan

Informatica

Técnico Superior de Prevencion de Riesgos.

Experiencia en los sectores de restauracion, alimentacion, limpieza, textil,
panificadora, fabricacion de muebles, sector bancario, comercio, logistica,
sector metallrgico (talleres de mecanizado, aluminio, planchisteria), sector
zincado, fabricacion de pinturas, carpinterias, centros de radiologia.

Gestion de la cartera de clientes, gestionando las tres especialidades.
Realizacion de estudios higiénicos (mediciones de contaminantes quimicos,
sonometrias, estrés por frio y calor, mediciones de vibraciones), estudios
ergonémicos (MMC, posturas forzadas, ergomater) y estudios psicosociales.

Técnico Superior de Prevenciéon de Riesgos.

Gestion cartera de clientes, realizacion estudios de las tres especialidades.

Nivel medio
Hablado y escrito
Nivel usuario

Disponibilidad para viajar
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3 | FICHAS INFORMATIVAS
DE RIESGOS LABORALES
POR PUESTO
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